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特 集
੒௕ࢧԉ事ྫ

株式会社
東立製作所

1

IoT×原価管理で実現

現場主体のDXが導く
未来の「100年企業」
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特 集　 　成長支援事例

従
業
員
数
／
～
50
人

業
種
／
製
造
業

埼
玉
県

事業者概要

本事例概要

Ձ֨సՇɾ
Ձ؅ཧݪ

医療・食品加工用など高い精度が求められる樹脂加工を実現

埼玉県日高市の工場

各領域のスペシャリスト３名による支援チーム（左から村野CO、伊藤CO、松川社⾧、河合
SCCO）

株式会社 東立製作所
● 代ç表ç者　দ઒ ߊ代（まつ͔Θ てるΑ）
● ૬çஊç者　ฏઘ ਗ਼（ͻらいͣみ ͖ Αし）、田த ३Ұ（ͨな͔ ͡ Ύんいͪ）
● 住　　所　〒�50-120� ࡛玉県೔ࢢߴѴϲٰ690-1（೔޻ߴ৔）
● 電話番号　042-989-5255（೔޻ߴ৔）
● Uç R çL　https://XXX.toVSitsV.co.jp/

「౦ཱ製࡞所」͸ߴい技術力と、͔࡞ࢼらྔ࢈までରԠで
͖るੜ࢈ମ੍にΑり٬͔ސらߴい৴པをಘて͖ͨ。し͔し
受注૿Ճに൐いݪՁ؅ཧがᐆດになり、਺஋にܦͮ͘ج
Ӧ൑அが೉し͘なるという՝୊がු্。ͦ ͜で、ҎલΑり
ていͨՏ߹4$$O（αブνーϑͬߦӦ໘でΞドόΠεをܦ
ίーσΟωーλー）をத৺に、*o5にਫ਼௨しͨ村໺$O、ݪ
Ձࢉܭにৄしい伊౻$Oの໊̏でࢧԉνーϜをฤ੒。ઐ໳
ੑをもͪدり、࠷ઌ୺の*o5とܦӦを࿈ݪͨͤ͞ܞՁ؅
ཧの࢓組みをߏஙしͨ。݁ Ռとしてਖ਼֬なՔಇσーλに
Ձの೺ѲがՄೳになり、ऩӹݪ製品ผͮ͘ج ɾੑੜੑ࢈
が্޲、ࣾ һの主ମੑもߴまるなどେ͖な੒Ռをಘͨ。

ত࿨�5年に౦ژɾੈ 田୩۠で創業、ࡏݱ͸࡛玉県೔ߴ
を޻Ճ࡟業༻ϓラενッΫの੾޻。る͑ߏ৔を޻にࢢ
த৺に、߹੒थࢷの੾࡟ɾ઀ணɾ༹ ઀ɾۂ ɾ͛組 ɾཱࣹ ग़
੒ܗまで෯͘޿ରԠするlथࢷՃ޻のεϖシϟϦετू
ஂz。࡞ࢼ品開発͔らྔ࢈までҰ؏ରԠで͖るମ੍をڧ
みに、ҩ ɾྍ৯品ɾϙンϓɾࣗ ಈ ɾं電ࢠɾ൒ಋମなど多༷
な෼໺΁製品をڅڙ。ࣾ 会Πンϑラを͑ࢧる重ཁな໾ׂ
を୲ͬている。

2009年には「彩の国工場」の認定も受ける
彩の国工場：周囲の環境に配慮し公害防止に関する法令を遵守している工場を埼玉県が認定する制度。
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株式会社 東立製作所

相談者の声

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

社һશһ͕ಉ͡ํ޲を޲き、ए手からもʮҰਓ前になりたいʯとの੠্͕͕っています。୲当ػցのՔಇঢ়
ࣗ、な͕らޮ཰Խにऔり૊Μだりݟをگ ओ的に$"%�$".をֶͿなͲ、ओମ的なߦಈ͕૿えました。会ٞ
でもՔಇ཰やݪՁなͲの਺஋をޠる৔໘͕ଟくなり、l୭͕Կをしているかzの৘ใڞ༗͕ਐΜだことで社
಺のҰମ感もߴまっています。ͦ の੒長にԠえるたΊにも、未来のʮ���೥ۀاʯを໨ࢦしていきたいとࢥ
います。常にدりఴい൐૸してくれる࡛ݝۄよろͣࢧԉڌ఺は、ࢲたͪにとってඇ常にཔもしいଘࡏです。

૬ஊを受໊͚ͨ̏の$O͸、ಉࣾがطにߏஙしていͨ*o5の
ͦ、組みと࢓ のӡ༻্の՝୊を֤ࣗのઐ໳ੑをੜ͔して੔
ཧしͨ。*o5໘で͸、࡞業者ɾػցɾ޻ॱなど̑छྨのR'*%
λグを׆༻し、ݱ৔のಈ͖をࣗಈで取ಘしΑうとするઌ進的
なߏ૝が、すでに࣮૷ஈ֊に͋ͬͨ。Ұํで、ͦ のӡ༻͸ඞ
ͣしも҆ఆして͓らͣ、λグのಡみ取りに͹らつ͖がੜ͡、ඞ
ཁなՔಇσーλをܧଓ的に஝積で͖ないঢ়ଶに͋ͬͨ。ͦ ͜
で、޻৔内Ξンςφの഑ஔやࣾһのR'*%λグ૷ணҐஔのݟ
௚し、େ༰ ɾྔߴ ଎ɾ多઀ଓにରԠするແઢڥ؀の࠶ઃܭ、ι
ϑτ΢ΣΞ会ࣾ΁のॲཧੑೳվળのґཔなど、࢓組みશମ
を「࣮ӡ༻に଱͑うるߏ଄」΁とߏ࠶ஙするඞཁੑが໌֬に
なͬͨ。
ҰํでݪՁ؅ཧ໘で͸、Ճ޻අレーτのఆظ的なݟ௚しがߦ

ΘΕていないͨめ、ܾ
਺஋とဃ཭しているࢉ
఺や、Ճ޻අの഑ොج
४をػց૷ஔのՔಇ࣌
ؒのみとしていͨͨめ、
ચড়ɾ্͛࢓ɾ޻ࠪݕ
ఔなど、࡞業һにΑͬて
ಈが製׆࢈ΘΕるੜߦ
଄ݪՁにద੾に൓ө͞
Εていない఺が൑໌。֎注අやؒ઀අのෛ୲がେ͖いう͑、
ച্の໿50ˋをେख̍ࣾにґଘしているϦεΫもු͖ூりに
なͬͨ。૬ஊ者が๊͑てい֮ͨײ的なෆ҆͸、͜ うして֤$O
の෼ੳにΑり۩ମ的な਺஋՝୊としてՄࢹ化͞Εていͬͨ。

ਖ਼֬ͳՔಇσʔλΛ༻͍ͨ
ԽࢹՁ؅ཧγεςϜΛಋೖ͠՝୊ΛՄݪ

IoTと原価管理システムの連携

ಉࣾ͸、多品छগྔ͔らྔ࢈まで݄1
໛の受注にن500݅
ରԠするͨめ、࣌ にٳ೔ग़ۈや࢒業を൐うମ੍で業຿をͬߦ
て͓り、ࣾ һؒのෛՙにもภりがੜ͡ていͨ。まͨ、Ճ޻අの
഑ොج४ɾ഑ොレーτのݟ௚しがߦΘΕていないͨめ࣮ଶと
ဃ཭して͓り、製品ผのਖ਼֬な࣮ݪࡍՁやऩӹੑがͮ͑ݟら
͞。もෆ໌ྎで͋ͬͨڌӦ൑அのࠜܦ、͘ らにݪՁ؅ཧվળ
のͨめϋンσΟλーミφϧなどを༻いてσーλをऩूしてい
ͨが、取ಘで͖るσーλ͸ݶఆ的でख࡞業をཁする͜とも͋
り、ޮ Ռをे෼に発شで͖ていないঢ়گがଓいていͨ。
ͦのな͔で、ࣗ ࣾ製品の̍品໨について、ઐ༻ػにΑるྔ࢈
の࣮੷をৄࡉにࢉܭ࠶しͨと͜Ζ、࣮ ͸ੜ࢈する΄ど੺ࣈと
なるҊ݅で͋る͜とが൑໌。ґཔ主とަবして஋্͛をͬߦ
ͨ݁Ռ、૬ஊ者͸「業੷がҰؾにվળしͨ͜とを࣮ײしͨ」と

いう。͜ Εを͖͔͚ͬ
に、Αりਖ਼֬な製品ผ
৔にݱ、Ձの೺Ѳとݪ
ෛ ՙをֻ͚ͣ にੜ ࢈
ੑをՄ ࢹ 化する࢓ 組
みのඞཁੑを͘ڧೝࣝ
するにͨͬࢸ。ͦ ͜で
ಉࣾ͸、ิ ॿۚを׆༻
し、*o5の発৴૷ஔや
R'*%λグを༻いͨ࢓
組みをߏஙしͨ。し͔し、࣮ ӡ༻で͸ࢥうΑうにσーλがूま
らͣ、ࣗ 力でのվળに͸ݶքが͋ると൑அし、ઐ໳ࢧԉをٻ
めࠓճの૬ஊにつながͬͨ。

ड஫૿ͱᐆດͳݪՁ؅ཧ͕ট͍ͨ
l͑ݟͳ͍੺ࣈz΁のײػة

数字に基づく経営判断のための仕組みづくり

現場を知る相談者のふたりと社⾧で
改革は進められた

作業者の動きを感知するRFIDタグ
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03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

支援の
ポイント

ҏ౻ ོ༤COଜ໺ ࠸޾COՏ߹ ਖ਼࢚4CCO

%9・ձܭ両໘Ͱɺݱ৔のෛՙを࠷খݶʹ͢ΔఏҊをॏࢹ

୅ද製品からߦࢼしɺૣ をಘͯࣾ಺定ணをଅਐײશମ૾の೺ѲとޮՌ࣮ʹظ

ެతؔػ΍商ஊձの৘ใ΋ఏ͢ڙΔͳͲɺݪՁ؅ཧから販࿏拡大·ͰࢧԉྖҬを拡大

ઃඋՔಇঢ়گがϦΞϧλΠϜでՄࢹ化͞Ε、ઃඋؒ࣌ࢭٳを
֎業࣌ؒや࢒、が૿Ճしྔ࢈にΑりੜ্޲Քಇ཰。ݮ࡟ˋ60
注අもۈ、ݮ࡟຿ڥ؀もେ͖͘վળしͨ。*o5がݱ৔にఆண
し、ࣾ һがՔಇ཰をҙࣝするΑうになͬてߦಈもվળ͞Ε、
技ೳशಘや૬ޓ指ಋをࣗ発的にߦうػ会も૿͑ている。ま
ͨ、製品のόϦを元ʑग़͞ないόϦレεՃ޻や、෦ࡐ౤ೖまで
ϩϘッτがࣗಈでߦう໷ؒのແਓՃ޻など、͞ らなるޮ཰޲
্をݟਾ͑ͨ技術開発やઃඋ౤ࢿも進みつつ͋る。村໺$O
͸「R'*%λグを͜͜までߴ度に࢖い͜なす事ྫ͸௝しい。࠷
ॳにେ͖なֆを໌֬にඳ͚ていͨ͜とが੒ޭのཁҼ」とͬޠ
ている。
Ұํ、ݪՁ؅ཧ໘で͸、製品ผにࢉ࠾を਺஋で೺Ѳし、メΠ
ン٬ސに͸Ձ֨సՇを࣮ݱ。新٬ސن΁もݪՁσーλを൓

өͤ͞てऩӹվળにつ
な͛ている。ࢧԉ開࢝
��෇ՃՁ஋཰͸2、ޙ
࡛（ࡒެ）͸ޙࠓ。্޲
玉県࢈業ৼࣾެڵとの
࿈ܞでE7業ք進ग़を
化ڧ໺にൢ࿏֦େをࢹ
する΄͔、ྩ ࿨̕年開
ઃ༧ఆの「4"*5"M"
ϩϘςΟΫεηンλー（Ծ）」の׆༻もݕ౼し、޻৔内の%9を
Ճ଎ͤ͞る४උを࢝めるという。૬ஊ者ᐌ 「͘վળɾվֵにඞ
ཁなϦΞϧλΠϜఆྔσーλにݪͮ͘جՁ؅ཧ͸、製଄業に
とͬて࠷重ཁで͋るとվめてೝࣝしましͨ」。

ੜੑ࢈の্޲ͱऩӹվળ͕ੜΜͩ
ࣾһのҙࣝมֵͰ৽ࢢ৔ʹ͚޲੒௕Ճ଎

経営効率を高める工場DXの先進事例

Տ߹4$$O͸「౦ཱ製࡞所がԿを໨指す͔」をৗにҙࣝしなが
ら՝୊を੔ཧし、֤ ஈ֊で࿙ΕのないΑうにόッΫΞッϓ。村
໺$O͸R'*%λグの҆ఆՔಇを໨指し、ݱ৔でΞンςφの角
度やҐஔをূݕし、電೾ׯবにؔする࣮ݧをஈ֊的に࣮ࢪす
るΑうΞドόΠε。まͨ、৘ใྔ૿Ճに൐うシεςϜෛՙにରし
て͸、ιϑτ΢ΣΞ会ࣾ΁ॲཧੑೳや࿈ػܞೳのվળをґཔ
するΑうॿݴしͨ。૬ஊ者͸ࣾ内ௐ੔と࣮૷を進め、໿̎年に
Θͨ てͬվળを積み重Ͷͨ。
伊౻$O͸、࡞業һのੜ׆࢈ಈに൐ͬてੜ͡るՃ޻අを、ػց
૷ஔレーτ͔ら෼཭し、製଄ݪՁใࠂॻのצఆՊ໨͝とに、ػ
ց૷ஔレーτのෛ୲ֹۚと、௚઀޻レーτのෛ୲ֹۚに෼͚る
͜とをఏҊ。Ճ޻අレーτࢉܭシーτ࡞੒ํ法のΞドόΠεを
組みͮ࢓のࢉܭՁݪఔにԠͨ͡製品ผ޻࢈い、ੜߦ り͘をα

ϙーτしͨ。ͦ してطଘ
のੜ؅࢈ཧシεςϜに
EYceMを組み߹Θͤͨ
ϋΠブϦッドӡ༻とする
͜とで、ແཧな͘ಋೖɾ
Ձ؅ཧମݪଓで͖るܧ
੍をߏங。͜ のաఔで
෦にΘͨͬてపఈしࡉ
ͨٞ࿦を積み重Ͷͨ͜
とで「ݪՁのҙຯがໄ
が੖ΕるΑうにཧղで͖ましͨ」と૬ஊ者͸ޠる。まͨ、݁ Ռとし
て、֎注ൺ཰の͞ߴやஈ取りସ͑のϘτϧωッΫ、Ձ֨ަবのඞ
ཁੑなど新ͨな՝୊も໌֬になり、ࡏݱもվળがଓいている。

*P5の҆ఆՔಇͱݪՁ؅ཧのਫ਼៛ԽΛ྆ྠʹ
ଟ֯తʹਐΊͨվֵ΁の൐૸ࢧԉ

製造現場と会計業務での地道な検証

工場内に設置されたモニターで稼働状況を
リアルタイム把握

DX実現のために一元管理された専用機械
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特 集
੒௕ࢧԉ事ྫ

目指すは「日本一頼られる魚屋」

顧客と従業員の笑顔を大切に
夫婦二人三脚で挑む経営改革

株式会社
ボーテックス

2
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特 集　 　成長支援事例

従
業
員
数
／
～
50
人

福
岡
県

業
種
／
宿
泊
業・飲
食
業

事業者概要

本事例概要

Ӧվળܦ

● 代ç表ç者　ງܓ ߐೋ（΄り͑ ͚い͡）
● ૬çஊç者　ງߐ ޫ代（΄り͑ みつΑ）
● 住　　所　〒8�0-004� ෱Ԭ県ཹٱถࢢ௡෱ຊ町1�19-9
● 電話番号　0942-�8-4688
● Uç R çL　https://psh-Vomasa.jp/

株式会社 ボーテックス

当拠点の支援で商品化した「デコ寿司」活気と笑顔があふれる厨房で、社員と共に汗を流す代表

左から代表取締役の堀江氏、相談者、田中CO

「ै業һが௕҆͘ఆしてಇ͚るΑうに」との૝い͔らݸਓ
事業を法ਓ化。౰࣌、ྸߴ٬ސ化やళ舗老ٺ化、ڕ৯ध
ཁݮなどの՝୊がࢁ積し、૬ஊ者͸কདྷ΁のෆ͔҆ら౰
֤、఺を๚Εͨ。Ҏདྷ10年ؒڌ ઐ໳Ոが࿈ܞし૯力をڍ
͛てࢧԉ。݁ Ռ、ച্͸໿�.6ഒ、རӹ͸໿1.9ഒ΁৳௕
しͨ。Ұํ、事業֦େでෳࡶ化しͨऩӹߏ଄の೺Ѳが新
ͨな՝୊となるத、田த$Oが؅ཧ会ܭಋೖをॿݴ。෦
໳ɾ製品ผのࢉ࠾をՄࢹ化しͨ͜とで、注力す΂͖෼໺、
վળす΂͖෼໺が໌֬になり、࣍ なる事業ઓུをࡦఆで
͋、͸೔ৗ͔らϋレの೔までࡏݱ。͖ͨ らゆる৯シーンに
。業を໨指し੒௕をଓ͚ているاりఴ͑るد

飲食店「魚政」とテイクアウト専門店「さかなやうおまさ」

ত࿨54年創業、ฏ੒26年に法ਓ化。෱Ԭ県ཹٱถࢢで
઱ڕళ「ڕ੓」をج൫に、઱ڕԷച、૜ࡊ製଄খച、ҿ৯
の΄͔、࢓ग़しや࠵事、E$など、多ذにΘͨる事業をల
開する。ྩ ࿨̐年に͸、ςΠΫΞ΢τઐ໳ళ「͔͞なやう
͓ま͞」を開業。創業౰ॳ͸໊̏だͬͨै業һもࡏݱ͸
໿50໊に。੒௕をଓ͚ながら、஍Ҭにࠜࠩしͨ多༷な
αーϏεをఏڙしている。

18



株式会社 ボーテックス

相談者の声

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

この��೥ؒ、よろͣࢧԉڌ఺֤෼໺のઐ໳Ո͕ਅ᎜にدりఴいଓけてくれました。だからこͦࢲたͪも、ͦ
の૝いにԠえよ͏とਅ݋に՝୊にऔり૊Ίました。特に؍٬的な助ݴは、෉්ԁຬのൿ݃にもなっていま
す。ࢲのݴ༿はڹかなくても、ઐ໳Ոのݴ༿なら෉ʢ社長ʣもૉ௚にೲಘしてくれるからですʢসʣ。おか͛で
িಥͤͣ՝୊に޲き߹え、Ո଒のよ͏なैۀһとসإでಇける今͕͋ります。よろͣࢧԉڌ఺は、ڞに未来
を描くύʔτφʔ。このឺとϊ΢ϋ΢を׆かして、いͭかҰॹに೔ຊのڕ৯จԽをੈքにൃ৴したいですͶ。

ランド化に੒ޭし 「ͨσ
ίण࢘ 」͸ 、ւ の を޾
έーΩのΑうに՚や͔
に੝り෇͚ͨ新֮ײの
商品として、౰࣌େ͖な
൓ڹをݺんでいͨ。し͔
し、製଄にखؒՋの͔͔
る͜の؃൘商品が、࣮ ࡍ
にどのఔ度会ࣾのརӹ
にݙߩしているの͔。ਖ਼֬なݪՁࢉܭや、製଄ݱ৔の࿑ಇੜ࢈
ੑの෼ੳまで͸खがճ てͬいな͔ͬͨのが࣮৘だ。͜うしͨώッ
τ商品を࣠に事業が֦େしͨࠓ、ͦ の࣮ଶを਺஋໘͔らߏ࠶ங
し、࣍ なる੒௕ઓུをඳ͘͜ とがٸ຿とな てͬいͨ。

਺஋໘͔らの事業ߏ࠶ஙがٸ຿に૬ஊを受͚ͨ౰ڌ఺͸、Ҏདྷ
10年にΘͨりಉࣾの՝୊にԠ͡、֤ ෼໺のઐ໳Ոが࿈ܞしてର
Ԡ。ͦ の݁Ռ、઱ڕԷ、૜ࡊ製଄খച、ҿ৯にՃ͑、࢓ग़しや࠵事、
E$事業など多ذにΘͨ てͬ事業͸֦େし、ച্͸ॱௐに৳௕し
ͨ。し͔し、ྩ ࿨̐年͔ら୲౰となͬͨ田த$O͸、事業֦େのཪに
જむ「Ք͙力のෆಁ໌͞」にண໨する。ݱ৔͸೔ʑの業຿に௥ΘΕ、
ച্の૿Ճだ͚でܦӦ൑அをߦΘ͟るをಘͣ、ど͜ にܦӦݯࢿを
ूதͤ͞る΂͖͔というઓུ的な൑அج४を࣋てͣにいͨのだ。

「ෳ਺の事業がೖりࠞ͡り、֤ ෦໳のੑࢉ࠾やڧみɾऑみが਺஋
で೺Ѳで͖ていまͤんでしͨ。進んでいるํ޲͸ਖ਼しいのに、ͦ
Εをཪ෇͚るࠜڌがな͘、ࣗ ৴を࣋ てͬΞΫηϧを౿めないঢ়ଶ
だͬͨのです」（田த$O）。
͔つて૬ஊ者が「खԠ͑が͋る」と͡ײ、౰ڌ఺のࢧԉを受͚ブ

新たな成⾧戦略の核となった「デコ寿司」

੒௕ʹ൐͍͑ݟʹ͘͘ ͳͬͨ෦໳ผࢉ࠾

成長戦略の構築へ

「 ݱ ঢ় の Ԇ ௕ ઢ ্ に
ະདྷ͸ない」というয
૩ײをืらͤていͨ。

「法ਓ化にΑͬて、ै 業
һのকདྷにରしてもΑ
りҰ૚੹೚を͡ײるΑ
うになり、ޙࠓ΁のෆ
҆が͘ڧなͬてい͖ま
しͨ。ࣗ ਎のڳの内を
୭͔にฉいてもらいͨいとͬࢥていͨんです」（૬ஊ者）。ͦ ん
なத、ۮવ商޻会で໨にしͨνラシでΑΖͣࢧԉڌ఺のଘࡏ
を஌ͬͨ૬ஊ者͸す͙͞ま౰ڌ఺を๚Εͨ。

Ұੜ໋ݒにಇ͘ए͖ै業һのͨめに、௕҆͘৺して׆༂で͖
るڥ؀を࡞りͨい。ͦ んな૝い͔ら、૬ஊ者と෉で͋る代表
取క໾͸、ฏ੒26年にݸਓ事業を法ਓ化。Ҏདྷ、ೋਓ͸「い
い会ࣾ」と͸Կ͔を໰いଓ͚て͖ͨ。「͓٬༷がتͼ、ै 業һ
͸やりがいを࣋ͬてಇ͖、会ࣾ͸རӹをੜむ。͜ の̏つがἧͬ
てͦ͜いい会ࣾ。どΕ͔Ұつでも͚ܽて͸μメなんです。ͦ Ε
がͪͨࢲ෉්のग़しͨ౴͑でしͨ」（૬ஊ者）。
し͔し、ཧ૝と͸ཪෲに࣮ݱ͸ݫし͞を૿していͨ。法ਓ化
Ҏ߱、଍元をݟΕ͹ෆ҆ཁૉ͹͔りが໨につ͘。௕年のৗ࿈
٬͸ྸߴ化し、དྷళස度͸ݮগのҰ్をḷͬていͨ。老ٺ化
しͨళ舗͸、新٬ސنがܰؾにೖΕるΑうなงғؾで͸な
をメڕ、৯཭Εの෩ைも٬଍をԕ͚͟ていͨ。Ռͨしてڕ、͘
Πンにしͨ事業がকདྷにΘͨͬてଘଓで͖るの͔。૬ஊ者͸、

「人を大切にする」が同社の基本理念

ײػةԽʹ๲ΒΉٺԽ΍ళฮの࿝ྸߴ٬のސ
ച্͸૿Ճ͢Δ΋のの଍ݩʹ͸՝୊͕ੵࢁ

漠然と広がる将来への不安

19



03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

支援の
ポイント

ా中 ஐষCO

؅ཧձܭのಋೖʹΑΓɺ֤ 事業のଛӹを਺஋ͰՄࢹ化しɺઓུతͳ経営ݯࢿの഑෼をਪਐ

4/4をઐ໳と͢Δ$O͕ɺޮ Ռతͳ৘ใൃ৴ख๏をϨΫνϟーしɺ新٬֫ސنಘをޙԡし

新商品開ൃのࢧԉとと΋ʹɺิ ॿۚを׆༻しͨઃඋ౤ࢿをଅしɺ販࿏拡大をਤΔ

ྩ࿨̓年に͸「ڕ੓」を
࣍、てସ͑ݐ のεςー
δ΁。໨ඪ͸、೔ʑの͋
らゆる৯シーンを͑ࢧ
る͜とだ。「༦৯の͓͔
͔ͣらಛผな೔のͪ͝
ͦう、ͪ ΐͬとしͨख౔
まで、h࢈ ੓が͋るʱڕ
とཔりに͞Εるళで͋
りͨい」（૬ஊ者）。ͦ のͨめにඞཁなの͸、ࠓまでとมΘら

「ͣ໨のલの͓٬༷をେ੾にし、͓ いしいڕྉཧをಧ͚る͜
と」だ。ޙࠓもݪ఺を๨Εる͜とな͘、ै 業һとともに「೔ຊҰ
པらΕるڕ԰」を໨指す。

ԉ開࢝࣌の໿�.6ഒ、རӹ͸໿ࢧԉ開͔࢝ら10年、ച্͸ࢧ
1.9ഒ΁と৳௕。෦໳ผのଛӹがՄࢹ化͞Εͨ͜とで、੒௕෼
໺΁の౤ࢿがՄೳとなり、ݻڧなऩӹମ࣭がཱ֬͞Εͨ。ま
「ͨσίण࢘」͸ൢ࿏֦େをݗҾしͨだ͚でな͘、ڧ力なϑッ

Ϋとなͬてଞの事業や商品のൢചଅ進ޮՌをもͨらしている。
「ඦ՟ళの商ஊで͸σίण࢘がೖりޱとなり、ͦ ͔͜らւ઱
ကや઱ൢڕചにつながるྲྀΕもで͖ています」（૬ஊ者）。
ྩ࿨̐年に͸、ςΠΫΞ΢τઐ໳ళを開業。新نελッϑืू
のࡍに͸、༧૝をང͔に௒͑るԠืが͋り、૬ஊ者を͔ͤڻ
ͨ。தに͸「٬としてళを๚Ε、ಇ͖ͨいとͨͬࢥ」と話すԠื
者もいͨという。ಉࣾ͸ܦӦج൫とブランド力をڧ化する͜
とで、「٬ސとै業һのͤ޾を࣮ݱし、རӹをੜみだす会ࣾ」
というཧ૝を࣮ݱのものとしͨのだ。

「今夜のおかず」から「特別な一品」まで。
食卓を豊かにするプロの味

ʹԉ։͔࢝Β��೥Ͱച্͸໿���ഒࢧ
һͱͱ΋ۀै ʮʹ೔ຊҰཔΒΕΔڕ԰ʯΛ໨͢ࢦ

販路拡大と収益改善で不安を払拭

とをఏҊ。「ͪͨࢲに͸
ない発૝で͖ڻましͨ。
し͔もֹߴな̏%ϑϦー
βーのߪೖ͸ແཧだと
に、༏ͪͨࢲていͨ͑ߟ
ઌॱҐを੔ཧし、࠷ద
なλΠミングでh ものͮ

り͘ิॿۚ のɦ׆༻をק
めて͘ Εましͨ。͓ ͔͛
で、ൢ ࿏͸ཹٱถ͔߫ۙࢢらҰؾにશࠃに֦େ。͜ Ε͸、ͨࢲ
ͪだ͚で͸ܾして࣮ݱで͖な͔ͬͨ と͜です」（૬ஊ者）。
௕年の積み重Ͷと਺஋؅ཧの྆ྠで、૬ஊ者の͔つてのෆ
҆͸ফ͑ڈり、໌ るいະདྷ΁のر๬にຬͪᷓΕていͨ。

田த$O͸、ಉࣾの࣋つߴい೤ҙとΞΠσΞをଚ重しながら、શ
ࣾ的ࢹ఺で؅ཧ会ܭのಋೖをਪ進。֤ 事業のଛӹをՄࢹ化す
る と͜で、໨ඪརӹのୡ੒にج͚ͨ޲൫をߏஙしͨ。ͦ のऩӹを
ԉで商品化͞Εࢧ఺のڌҾしていͨのが、౰ݗ 「ͨσίण࢘」だ。
౰࣌、୯に商品開発だ͚でな͘、「৘ใ発৴」と「ブランσΟン
グ」にも力をೖΕ、4/4をઐ໳とする$Oらがࣸ真のࡱӨํ
法やಡみखにߦಈをଅすจষ表ݱなど、ޮ Ռ的な৘ใ発৴
のख法をレΫνϟーして͖ͨ。ͦ の݁Ռ、「σίण࢘」͸༧૝
Ҏ্の൓ڹをݺͿ。

「एいੈ代のํ͸もͪΖん、Ԟ༷΁のϓレθンτとしてߪೖ͞
Εるஉੑの͓٬༷も૿͑ͨのです。メσΟΞにも取り্͛らΕ、
ඦ՟ళ͔らग़ళの͓੠が͔͔るΑうになりましͨ」（૬ஊ者）。
͞らに࣍なるҰखとして、σίण࢘をྫྷౚしてશࠃ発ૹする͜

夫婦二人三脚で「日本一頼られる魚屋」を目指す

؅ཧձܭಋೖͰʮ໎͍ͳ͖ܦӦʯ΁
ʮσίण࢘ʯのશࠃల։ͱऩӹߏ଄のڧԽ

10年の継続支援で事業拡大
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特 集

近畿編針
株式会社

編み手の声に応えた新製品開発で

ブランド力を強化し
販路拡大と収益向上を実現

3
੒௕ࢧԉ事ྫ
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特 集　 　成長支援事例

従
業
員
数
／
～
50
人

業
種
／
製
造
業

奈
良
県

事業者概要

本事例概要

େਖ਼̑年創業の஛製ฤ਑メーカー。஡᝗など஛製品の
஍৔࢈業が੝んなಸྑ県ੜۨࢢにຊࣾを͑ߏるߴ。 い
、ߴな਑ઌ޼ຏ技術にΑるਫ਼ݚ ߶ੑです΂りのྑい表
໘ॲཧ、খ෺をฤみやす͘するඇରশྠ਑といͬͨಠࣗ
技術をڧみとする。ۙ 年͸ࣗࣾブランド「4eeLnit（シー
Ϋχッτ）」を্ཱͪ͛、ಉࣾのE$αΠτをத৺にグϩー
όϧなࢢ৔ల開を進めている。

創業100प年をػにࣗࣾブランド「4eeLnit」を্ཱͪ
͛、Ԥถに͓͚る#to#のൢച֦େを進めてい ฤـۙͨ」
਑」。し͔し、͞ らなる੒௕を໨指すதで、ւ֎ൢ࿏の֦
େやଞࣾ製品とのࠩผ化など、取り組む΂͖՝୊がࢁ積
し、ಉࣾでのରԠが೉し͘なͬていͨ。ͦ ͜でಉࣾ͸、ಸ
ྑ県が࣮ࢪする「੒௕ا޲ࢤ業ࢧԉϓϩδΣΫτ」にԠ
ื、౰ڌ఺にΑる൐૸ࢧԉがܾఆしͨ。$O͸、٬ސの੠
を൓өしͨ新製品開発を੒௕ઓུのத৺ςーマにਾ͑、
県のࢧԉؔػと࿈ܞしͨνーϜࢧԉを࣮ߦ。ͦ の݁Ռ、
ฤみखのχーζにԠ͑る新製品の開発に੒ޭし、発ചޙ
10ϲ݄でྦྷܭച্͸、લ年ಉظൺ���૿をୡ੒しͨ。

創業100年を超える竹製編針の老舗メーカー

左から柳川CO、代表取締役社⾧の尾山恭子氏、常務取締役の尾山敬氏、相談者

手になじむ竹の質感が海外でも好評を得ている 令和6年度奈良県100年企業顕彰に認定される

ച্֦େ

近畿編針 株式会社
● 代ç表ç者　ඌࢠګ ࢁ（͓やま ͖ ΐう͜）
● ૬çஊç者　⁋ຊ ಞஉ（つ͡もと と͘ ͓）
● 住　　所　〒6�0-0101 ಸྑ県ੜۨࢁߴࢢ町4�68
● 電話番号　0�4�-�8-1108
● Uç R çL　https://XXX.amiCaSi.jp/
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相談者の声

近畿編針 株式会社

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

創業100年企業が挑む「持続的成長」への課題

「新製品開発」を軸とした成長戦略を策定

෇ՃՁ஋੡඼の։ൃΛओཁςʔϚʹਾ͑ߴ
ൢ࿏֦େͱऩӹ্޲Λ໨͢ࢦ

まΕるݒ೦が͋りまし
ͨ。͞ らにւ֎で͸ύッ
έーδの੍نڥ؀もݫ
し͘なる͹͔り。͜ Εら
の՝୊に、ݶらΕͨਓ
һでどうཱ͔ͪ͑޲͹
いいの͔೰んでいまし
ͨ」（૬ஊ者）。ࢁ積する
՝୊をલに、進む΂͖
ಓےがͣ͑ݟ、࣌ ؒだ͚がա͗てい͘。ͦ うしͨঢ়گをଧഁす
るͨめ、ྩ ࿨̐年݄̒、ಸྑ県の「੒௕ا޲ࢤ業ࢧԉϓϩδΣΫ
τ」΁Ԡื。౰ڌ఺にΑる൐૸ࢧԉがܾఆする。͜ ͔͜らະདྷを
੾り୓ͨ͘めの新ͨな௅ઓが࢝まͬͨ。

େਖ਼̑年、൓෺をછ৭するࡍに༻いる「৳ࢠ਑」の製଄͔ら事
業を͜ىし 創業100年を௒͑る老舗メーカー。「ฤ਑ـۙͨ」
͸ߴ、 品࣭な࢈ࠃ஛をૉࡐとしͨ஛製ฤ਑のϦーσΟングカ
ンύχーとして、֬ 。る஍Ґをஙいて͖ͨͨݻ
େ͖なసػ͸ฏ੒2�年。創業100प年をػに、「ฤみ෺を
ಌΕらΕるझຯにする」というϏδϣンを͛ܝ、ࣗ ࣾブランド

「4eeLnit」を্ཱͪ͛ͨ。ͦ の໊に͸、ฤみ෺（,nit）のੈք
を୳ٻ（4eeL）するという૝いがࠐめらΕている。ฤみ෺จ化
がࠜ෇͘Ԥถࢢ৔での製品ల開が࣮を݁ͼ、ւ֎での#to#ൢ
ചに͔֬なखԠ͑を͡ײていͨ。し͔し、ͦ の੒ޭのཪଆで、ܦ
Ӧਞ͸࣍なる੒௕΁の「͑ݟないน」に௚໘していͨ。「ԤถҎ
֎にもൢ࿏をͨ͛޿いという૝いが͋ͬͨものの、طଘ製品͸
ଞࣾ製品とのࠩผ化が೉し͘なりつつ͋り、Ձ֨ڝ૪にࠐ͖ר

品に൓өで͖Ε͹、ଞ
と͸Ұઢをըす、෇Ճ
Ձ஋のߴい製品がੜま
Εる。ͦ Εがブランド
力をߴめ、ൢ ࿏֦େや
ऩӹ্޲につながると
。のだͨ͑ߟ
࣮͸ࣾ内でも新ͨな੾
ସ ྠ ਑の開 発͸Ҏ લ
͔らݕ౼͞Εていͨ。し͔し、̓ ఆしͨ品࣭でྔ࢈するに͸
技術的なนが͘ߴ、࣮ ͜、ていな͔ͬͨのだ。$O͸ͬࢸにݱ
の௕年の՝୊にͦ͜௅むՁ஋が͋ると͑ߟ、新製品開発を࣠
としͨ੒௕ઓུをଧཱͪてͨ。

૬ஊを受͚ͨ$O͸、まͣܦӦਞの૝いをਂ͘܏ௌする͜と͔
ら࢝めͨ。൴らがまͣޱにしͨの͸ݱঢ়΁のײػةだͬͨ。

「ࣗࣾブランドをւ֎ࢢ৔にల開し、E$ൢചにணखしͨもの
の、ࢢ৔に͸௿Ձ֨品のڝ߹も多͘、ఱવૉࡐの஛製品とい
うだ͚で͸༏Ґੑをҡ࣋するの͸ݫしい。ͦ Εがͪͨࢲのೝ
ࣝでしͨ」（૬ஊ者）。まͨܦӦਞ͸、ا業が੒௕をଓ͚るに
͸、「ւ֎ൢ࿏の֦େ」「E$事業のڧ化」「ଞࣾ製品とのࠩผ
化」「製品ύッέーδのڥ؀ରࡦ」という̐つの՝୊をୡ੒す
るඞཁが͋ると͑ߟていͨ。$O͸、話をฉ͘தで、ಠࣗੑの
͋る新製品開発ͦ͜が、࣍ なる੒௕΁の伴になると൑அ。த
でも$Oがண໨しͨの͸、「਑とφΠϩンίードのδϣΠンτ
෦にஈࠩが͋り、ໟࢳがҾ͔͔ͬる」といͬͨ੾ସྠ਑΁の
Ϣーβーの੠だͬͨ。͜ うしͨ٬ސの੠をಠࣗの技術でैདྷ

剛性・弾力性に優れた九州産の竹を使用

針先とコードを組み合わせ、
自分流にカスタマイズできる切替輪針

ւ֎ࢢ৔でのൢ࿏֦େには、ଞ社とࠩผԽできる੡඼͕ෆՄܽでした。だからこͦ当社だけではࠔ೉だっ
た৽੡඼։ൃを൐૸ࢧԉにより࣮ݱできたことは、ۀࣄをඈ༂さͤるେきなҰาとなりました。今ճのऔ૊
は、ൢ ࿏֦େやऩӹ্޲にͭな͕り、࣋ ଓ的な੒長の確かなج൫となっています。この੒Ռは、ͲΜな೉୊
にもスϐʔσΟʔにରԠする$0͕いてくれたからこͦ。ࡏݱも݄࣍の໘談でۀ੷の確ೝや෼ੳをしていた
だいています。ここまで手ްくࢧԉしてくれるػ関は΄かに͋るでしΐ͏ か。େม心強く感͡ています。

෇ՃՁ஋の͍ߴ੡඼։ൃ΍ύοέʔδのڥ؀ରԠͳͲ
ւ֎ల։ΛਐΊΔதͰෳ਺の՝୊ʹ௚໘
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03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

専門家集団によるチーム支援を実施

海外展示会で高評価を獲得し収益向上

ΠϯϑϧΤϯαʔʹΑΔ4/4Ͱの঺հ΋ޙԡ͠ͱͳΓ
ൺ���૿Λୡ੒ظച্͸લ೥ಉܭྦྷ

業࢈ಸྑ県஍Ҭ（ࡒެ）
ৼڵηンλーだ。ൣ޿な
ωッτϫーΫでαϓラΠ
Ϡーのௐ͔ࠪらબఆま
でを୲い、マッνングを
੒ޭͤͨ͞。࢓ೖઌが
ഇ業するというෆଌの
事ଶにもଈ࠲にରԠ。ま
ͨ新製品の஌ࡒௐࠪ、
ҙঊొ࿥ٴͼ商ඪొ࿥͸、（Ұࣾ）ಸྑ県発໌ڠ会が୲౰しͨ。
ྩ࿨̒年度のൢച開࢝が໿൒年ޙにഭるத、$O͸ϓϩδΣΫτ
શମの進ḿ؅ཧをపఈする΄͔、開発製品のൢചνϟωϧやύッ
έーδ΁のڥ؀ରࡦなど、ൢ ചઓུについてもࢧԉを進めͨ。

「新製品開発に͸多角的なࢹ఺がඞཁになる」と൑அしͨ
$O͸、౰ڌ఺を࢘ྩౝに、県のઐ໳ؔػと࿈ܞしͨνーϜ
しͨ。新製品開発の؊で͋ͬͨ技術໘͸、ಸྑ県ࢪԉを࣮ࢧ
૯߹ηンλーがαϙーτ。「਑とφΠϩンίードのڵ業ৼ࢈
઀ଓ෦෼をい͔に׈ら͔にする͔がେ͖な՝୊でしͨ。ண໨
しͨの͸、φΠϩンίードのઌ୺をԁਲ਼ঢ়にするh ςーύー
Ճ޻ 。ɦಉηンλーのڠ力にΑり、Ճ೤ํࣜやۚܗܕঢ়、Ճ޻
Թ度ɾ࣌ ؒなどをۛຯし、̓ ఆしͨՃ޻にඞཁな࠷ద৚݅を
「となり、開発がେ͖͘લ進しましͨޱいだͤͨ͜とがಥഁݟ

（૬ஊ者）。
まͨ製品の品࣭をࠨӈする਑のۚ۩に͸、メンςφンεੑの
ྑいεςンレεࡐ΁の༷࢓มߋがඞਢだͬͨが、খϩッτで
ରԠして͘ Εるا業がݟつ͔らない。͜ のځ஍をͨͬٹのが、

ங。ͦ Εまで֮ײ的に
ଊ͑がͪだͬͨܦӦが

͞「る化͑ݟ」 Ε、શࣾ
Ұ丸で໨ඪに͔޲うจ
化がৢ੒͞Εͨ。͜ Ε
が、ച্֦େのもうҰ
つのݪಈ力となͬͨの
だ。ྩ ࿨̓年に͸、事業
ըの໨ඪで͋るച্ܭ
̏ԯԁୡ੒も࣮ݱຯをଳͼて͖ͨ。ͨ だ͜͜でಉࣾがาみをࢭ
める͜と͸ない。ࡏݱ͸、「4eeLnit $UR7E」の開発でಘͨϊ΢
ϋ΢をもとに、新ͨなߴ෇ՃՁ஋製品を開発தだ。「ۙـฤ਑」
͸࣍の100年をݟਾ͑ͨ新ͨなߤւに૨͗ग़しͨので͋る。

νーϜҰ丸でੜみग़しͨ新製品「4eeLnit $UR7E」͸、「ۙ
ྩ。ஶな੒Ռをもͨらしているݦฤ਑」の業੷にـ ࿨̒年݄̏
にドΠπで開͞࠵Εͨखܳ༻品ࡍࠃల 「̷ࣔʴ̷」にग़లしͨ
発ചのཁ๬が૬ظに͸、ւ֎σΟετϦϏϡーλー͔らૣࡍ
࣍いだ。͞ らにಉ年݄̕にൢചを開࢝すると、ւ֎の༗໊Π
ンϑϧエンαーにΑる4/4での製品঺հもޙԡしとなり、ੈ
քத͔らେ͖な൓ڹがͤدらΕͨ。ͦ の݁Ռ、発ചޙΘ͔ͣ
10ϲ݄でྦྷܭച্͸、લ年ಉظൺ���૿をه࿥。ւ֎ൢ࿏
で͸͚ؖ޲ࠃがٸ৳し、ԤถҎ֎΁のൢ࿏も֦େしている。
し͔し、੒Ռ͸新製品開発だ͚にΑるもので͸ない。「༄઒$O
のΞドόΠεで、事業ܭըをཱて、ͦ Εをશࣾһにڞ༗するେ
੾͞にؾ෇͔͞Εましͨ」（૬ஊ者）。ಉࣾ͸۩ମ的な਺஋໨ඪ
を͛ܝ、݄ ࣍のܦӦレϙーτを࡞੒して進ḿを௥う࢓組みをߏ

チームの中心となり、
伴走支援を行った柳川CO（左）と相談者（右）

環境に配慮した紙製パッケージを採用

支援の
ポイント

新製品開ൃを࣠ʹਾ͑ͨ੒௕ઓུとɺ製品׬੒ޙの販売νϟωϧをఏҊ

と連携しɺٕؔػのݝ ज़開ൃから஌ࡒઓུɺ業੷؅ཧ·Ͱแׅతʹαϙーτ

݄࣍の経営ϨϙーτͰ業੷をʮ見͑Δ化ʯɻ1%$"の࣮ફͰऩӹྗڧ化をਤΔ ༄઒ ेٱࢳCO

شΕͧΕのઐ໳ੑΛൃ͕ͦؔػの̐ݝ
ٕज़։ൃ͔Β஌ࡒอޢɺۀ੷؅ཧ·ͰΛแׅతʹࢧԉ
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千差万別の事業を取材させてもらいました。夢だっ
た商売への挑戦、受け継いだ家業の改革、地域課
題の解決に向けたビジネス構築……。躍進する事
業の裏には、常に相談者の想いに寄り添うCOがい
ました。今回の事例が、未来の相談者の方々にとっ
て少しでもご参考になればうれしいです。

取材を通して感じたのは「経営の見える化」の力です。
COの支援で自社の強みを客観視し、迷いが「確信」
へと変わるプロセスには、業種を超えたドラマがあ
りました。単なるノウハウ提供にとどまらず、経営者
の心に寄り添い共に走る。よろず支援拠点の存在
意義を、現場の熱量とともに肌で感じる取材となり
ました。

7カ所のよろず支援拠点を訪問し、
支援の現場を取材しました。

担当ライターの声

よろず支援拠点

埼玉県よろず支援拠点埼玉県よろず支援拠点
株式会社東立製作所株式会社東立製作所
埼玉県よろず支援拠点
株式会社東立製作所

岩手県よろず支援拠点岩手県よろず支援拠点
株式会社大門株式会社大門

岩手県よろず支援拠点
株式会社大門

京都府よろず支援拠点京都府よろず支援拠点
菊水食品株式会社菊水食品株式会社
京都府よろず支援拠点
菊水食品株式会社

岡山県よろず支援拠点岡山県よろず支援拠点
上道運輸株式会社上道運輸株式会社
岡山県よろず支援拠点
上道運輸株式会社

福岡県よろず支援拠点福岡県よろず支援拠点
株式会社ボーテックス株式会社ボーテックス
福岡県よろず支援拠点

株式会社ボーテックス

奈良県よろず支援拠点
近畿編針株式会社

三重県よろず支援拠点三重県よろず支援拠点
有限会社丸大鉄工有限会社丸大鉄工
三重県よろず支援拠点
有限会社丸大鉄工

担当ライターの声
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価格転嫁・原価管理

価格転嫁・原価管理

売上拡大

༏ྑ支援ྫࣄ
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事業承継



特 集
༏ྑࢧԉ事ྫ

株式会社
େ໳

ラーメン市場だけでは終わらない

৯୎にϝンϚが͋Δ
෩ܠを౰ͨΓલに

1
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特 集　 　優良支援事例

従
業
員
数
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�0
人
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業
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県

事業者概要

本事例概要

ച্֦େ

けの商品໿�0छをల։޲業者ࣄ

੝Ԭ市の本社の؃൘には「メϯマ専門店」のจࣈ

「大門」のചりである「׬શൃ ・߬ແඬന」のメϯマ常にふたりମ制でଓけられた支援ମ制

● ૬çஊç者　ೆࠃ ڷ๛（なん͝う ͜ ͘΄う）、ೆ ӳ（なん͝う りΐう͑い）ཽ ڷ
● 住　　所　〒020-08�8 ؠख県੝Ԭࢢ௡ࢤ田தԝ�-2-5
● 電話番号　019-6�8-2581
● Uç R çL　https://menma.jp/

株式会社 େ໳

૬ஊ者のڳதにժੜ͑ていͨയવとしͨٙ໰や૝いを、
$OとσΟεカッシϣンを重Ͷる͜とで໌֬化しޠݴ化。

「୆࿷の೔ৗのΑうに、メンマが೔ຊの৯୎にも౰ͨり
લにฒͿະདྷをつ りͨ͘い」という֬ͨݻるϰΟδϣン
として࣮݁しͨ。ͦ のޙ、ച্޷ௐなطଘラーメンళ޲
͚に͸商ஊ会に的をͨͬߜઓུで、「׬શ発 ɾ߬ແඬന」
というو重なブランドՁ஋がਁಁ。Ұํ、新ࢢ৔の開୓
について͸#to$͚޲新商品を開発。ͦ のѹ౗的な品
࣭にՃ͑、$OのॿݴにΑる୎ӽしͨίϐーとϏδϡΞ
ϧがϓϩϞーシϣンઓུにେ͖͘د༩し、ώッτ商品が
࣍ʑと஀ੜする޷॥؀がੜまΕͨ。

ত࿨15年、ຯ෇͚メンマ製଄業として創業。Ұ࣌͸֬ݻ
ͨる஍Ґをங͖ながらもՁ֨ڝ૪にഊΕ౗࢈。し͔しฏ
੒29年、ઌ代のҙࢥをܧいだଉࢠ;ͨりがϑΝブレε
化にΑりԷച業としてୈೋ創業をՌͨす。ྑ ࣭なݪྉ、
͜だΘりの製法、ͦ してຯ෇͚のߴධՁにΑりラーメン
ళ͔らઈେな৴པをಘて٬ސ͸શࠃに。୆࿷にϧーπ
をもつܑఋ͸「୆࿷の৯จ化を೔ຊ΁」を͛ܝ、l৯ࡐと
してのメンマzの新ͨなՄೳੑにも௅んでいる。
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株式会社 େ໳

相談者の声

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

ͨだ、Πメーδ͸യવ
としͨまま。ܦӦがॱ
ௐだͬͨ͜とも͋り、
༿として੔ཧで͖てݴ
いないঢ়ଶだͬͨ。ͦ
うしͨな͔、取Ҿۜߦ
͔ら౰ڌ఺を঺հ͞Ε
る。ͦ ͜でԹめて͖ͨ
;ͨつの૝い��「ط
ଘࢢ৔の֦େと新ࢢ৔΁の௅ઓ」を۩ମ的なΞΫシϣンにつ
な͛らΕΕ͹と、؍٬的なҙݟとઐ໳的なΞドόΠεをٻめ
てࠓճの૬ஊにͨͬࢸ。

$0のお;たりと࿩す͏ͪに಄のத͕ͲΜͲΜ੔理され、ᐆດだった会社のϏδϣϯやํੑ޲もޠݴԽで
きました。まさにࢢ৔でઓ͏େきな෢ثをಘたよ͏な気࣋ͪだったのです。また、঎඼։ൃでも、ఏڙՁ஋
をͲのよ͏に঎඼΁མとしࠐΉかஸೡにアドバイスをいただき、お٬༷の心を௫Ήૉఢなύοέʔδやൢ
ଅ෺に্͕࢓りました。େ໳ϒϥϯドにとっての໨ۄ঎඼͕できたことで、ࣗ ৴をもって࣍のల։にྟΊ
ͦ͏です。今後も、特に会社のlإzとなる঎඼ύοέʔδͮくりにͥͻ͝ྗڠいただきたいとࢥいます。

ҧいでϑレッシϡ͞が
͜。つཱࡍ うし্࣭ͨ
なૉࡐをௐୡで͖るの
͸、ݱ஍にಠࣗのϧー
τをもͪ、௕年にΘͨ
りメンマと真伨に͖޲
߹ͬて͖͔ͨらͦ͜。
ଞࣾが௥ਵしに͘い͜
のرগՁ஋を࣠にϓϩ
Ϟーシϣンをઃܭする͜と͸、「ラーメンࢢ৔でのѹ౗的な஍
Ґཱ֬」と「৯ࡐとしての新ࢢ৔創ग़」の྆ํにڧ͚ͨ޲力な
෢ثになると͑ߟらΕͨ。

ラーメンళでのධՁ͸͘ߴ、ച্もӈ্ݞがり。ࡒ຿ঢ়گも
極めて҆ఆしている。ॱ ௐだ͔らͦ͜、૬ஊ者ࣗ਎͸՝୊を
໌֬にೝࣝしていな͔ͬͨ。;ͨりの$OにΑるݱঢ়෼ੳの
݁Ռ、͑ݟて͖ͨの͸「׬શ発 ɾ߬ແඬന」というرগՁ஋が
৔に΄とんど伝Θͬていないという事࣮だͬͨ。૬ஊ者͸ࢢ
ラーメンళがٻめるຯのੑݱ࠶で主にධՁ͞Εて͖ͨとͬࢥ
ていͨが、࣮ ͸メンマでΑり重ཁなの͸ຯ෇͚Ҏલのlメン
マͦのものzのΫΦϦςΟで͋ͬͨ。ൢࢢ品の໿ׂ̔͸「൒発

ɾ߬ඬന」。ͦ Εにରし、૬ஊ者のメンマ͸தࠃɾ୆࿷࢈のຑ஛
（マーνΫ）をͬ͘͡り発߬ͤͨ͞lຊ෺zの׬શ発߬品。ੜ
をैདྷΑり୹͘しͨ൒発߬ؒظ཰を্͛るͨめに発߬ޮ࢈
のメンマ͸ইみやす͘৭もͣࠇみがͪだが、खؒを͔͚ͨ׬
શ発߬のメンマ͸ඬനのඞཁがな͘、৭ɾ߳ りɾ͑ͨ͝ࣃがஈ

શൃ׬」 ・߬ແඬന」などをアϐールした商談ϒース

ʮ׬શൃ߬ɾແඬനʯͱ͍͏
ӅΕͨرগՁ஋͕఻Θ͍ͬͯͳ͍

価値を伝えるコミュニケシーション力

相談者ܑఋの心のԞఈにあるのはメϯマѪ

༮い͔ࠒら、஍元のখചళ͚޲に৯品メンマの製଄業をӦ
むઌ代のഎதをݟて͖ͨएܑ͖ఋܦӦ者。Ձ֨ڝ૪にഊΕ、
Ұ度͸ࢤ൒͹で౗࢈をݧܦしͨͦのչし͞͸๨Ε೉͘ߴ、 品
࣭なメンマ෮ݖ΁の৘೤に͸ฒʑなら͵ものが͋ͬͨ。ͦ の
いだ「େ໳ブランド」の商品͸すでܧୈೋ創業として受͚、ޙ
にશࠃのラーメンళにൢ࿏を͛޿て͓り、「ޙࠓ、͜ のධՁを
͞らに൫ੴなものにし、੒௕をՃ଎ͤ͞る」と੤いを新ͨにし
ていͨ。ͦ してͦのҰํで、৺のԞに͸ผの૝いがժੜ͑る。

「メンマを౾෗やཛのΑうなྫྷଂݿにετッΫするৗඋ৯ࡐ
にまでҭてらΕない͔」。
ࣗ෼ͨͪの৯୎で͸ຖ೔͞ま͟まなྉཧにメンマがొ৔し
ていͨͨめ、୆࿷の৯จ化を஌る૬ஊ者にとͬて、ݱঢ়の
ラーメン༻్にภͬͨຯΘいํに͸ど͔͜ҧ࿨ײが͋ͬͨ。

ϝϯϚのՄೳੑΛ͍ͨ͠ࢼɻ
യવͱͨ͠૝͍ΛڳʹΑΖͣࢧԉڌ఺΁

食材としてのメンマのポテンシャル
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03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

支援の
ポイント

保ా まΏみCOٱ和໵4CCO ౻ࠤ

既ʹ΋͍ͬͯͨಠࣗՁ஋をlൃ見zしɺࢢ৔ʹ఻ΘΔܗへঢ՚

ϚーέςΟンάઓུからπーϧ੍࡞·ͰをϫンετοϓͰࢧԉ

૬ஊऀの૝͍ʹపఈతʹدΓఴ͍ɺޠݴ化・۩ݱ化を൐૸

໿̐೥Ͱച্���ˋ૿ɻ
໺ࢹ༌ग़z΋ٯ͸୆࿷΁のlޙࠓ ʂʹ

に業຿༻もラーメン業
քでの ධ Ձと஌ ໊ 度
もண࣮に্޲し、ラー
メン༻メンマ͸OEM
製଄が௥いつ͔ない΄
どに૿Ճ。会ࣾのച্
͸ࢧԉ開࢝ （࣌ྩ࿨̏
年）の໿1.2ԯԁ͔ら、
ຊ年͸໿�.�ԯԁ΁と
2�5ˋ૿をୡ੒しͨ。ͦ の勢い͸ࠓもਰ͑ͣ、୆࿷にϧーπを
࣋つ૬ஊ者͸「୆࿷発঵のメンマを、ゆ͘ゆ͘͸୆࿷΁ٯ༌
ग़しͨい」とҙཉを೩やしている。

͜うしͨҰ࿈の௅ઓ͸஍元ا業のڵຯをىש。創業20प年
をܴ͑る஍元஍Ϗーϧメーカー͔らه೦ίラϘ商品のଧ਍
を受͚、Ϗーϧ߬฼ೖりのϏーϧ༻͓つまみメンマをྩ࿨̒
年に開発。౰ॳ͸̍年ؒのݶఆൢചの༧ఆが、ఆ番化͞Εる
΄どのਓؾに。まͨ$O͸͜Εをػ޷とଊ͑、ϫΠンɾ೔ຊञɾ
মயɾϋΠϘーϧɾ঺ڵञ、ͦ ΕͧΕに߹うメンマの௥Ճを
ఏҊ。͜ うしてرগな୆࿷࢈メンマをͬ࢖ 「͓ͨञにΑ͘߹う
͓つまみメンマ」シϦーζが஀ੜし、ύッέーδɾϦーϑレッτ
΁のॿ͔ݴら商ஊ会の঺հまで෯ڠ͘޿ಇ。૬ஊ者ᐌ 「͘商
ஊ会を๚Ε͓ͨ٬༷͸、まͣブーεや商品のσβΠンでڵຯ
をもͬていͨだ͚るέーεも多͔ͬͨ」との͜と。ຊシϦーζ
のച্͸発ച開͔࢝らΘ͔ͣ̏カ݄でԷɾE$ൢച߹Θͤて
1
850ສԁにୡし、ブランドの؃൘商品になりつつ͋る。͞ ら

「おञによ͘合うおͭまみメϯマ」シリーズ

戦う武器としての看板商品の開発

既存と新規、２つの市場へのアプローチ

ϥʔϝϯࢢ৔Ͱの஍Ґཱ֬ͱ
৽ࢢ৔૑ग़の྆ྠΛࢧԉ

ンマ」というՁ஋がҰ
໨で伝Θるίϐーやઃ
͑をఏҊしͨ。Ұํ、新
、৔創ग़について͸ࢢ
Ұ ൠ ফ අ 者 の新͚޲
商品ୈ̍஄として、؆
୯につ͘Εて૬ஊ者ࣗ
਎の޷෺でも͋る「ਬ
͖ ࠐ み メンマ͝ ൧ の
ૉ」をߟҊ。商品化に
、しͨΫラ΢ドϑΝンσΟングにؔしてࢪてྩ࿨̑年に࣮͚޲
ϓラッτϑΥーϜのબఆ͔らฦྱ品ઃܭまで、ΞΠσΞをܗ
にする൐૸をͨͬߦ。

૬ஊ者に͸lൺྨな͖品࣭zというڧみが͋るҰํ、ͦ Εを
lબ͹Εる力zにస׵する取組がෆ଍していͨ。ͦ ͜でマーέ
ςΟングྖҬをઐ໳とするٱอ田$Oと4$$౻ࠤOの໊̎が
νーϜでαϙーτする͜とに。૬ஊ者のݴ༿をஸೡにҾ͖ग़
し、Ϙードにॻ͖ग़すlකをಥ͖߹Θͤͨzηッシϣンを重Ͷ、
૝いをίンηϓτ΁とམとしࠐんでいͬͨ。࣮ ͸྆$O͸༮গ
ͦ、らେ໳メンマのϑΝンでも͋り͔ظ の೤ྔをもͬてブラン
ドίンηϓτのࡦఆ͔らπーϧ੍࡞までをҰ؏ࢧԉ。݁ Ռ、
૬ஊ者のதでޠݴ化で͖ていな͔ͬͨ૝いが઱໌となり、ઓ
う४උが੔ͬͨ。
ͦ͜でラーメンࢢ৔での஍Ґཱ֬に͚޲、#to#商ஊ会΁の
ग़లをڧ化。ԣஅນやόッΫύωϧなどのブーεσβΠンや
πーϧ੍࡞のଧͪ߹Θͤに౎度ಉ੮し、「׬શ発 ɾ߬ແඬനメ

一ൠফඅ者޲けの新商品ୈ1弾
「ਬきࠐみメϯマ͝൧のૉ」
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特 集
༏ྑࢧԉ事ྫ

経営未経験で社長へ

๢͖෕の੻を͗ܧ
࿝ฮ৯඼企業の経営ݐ࠶をՌͨ͢

٠ਫ৯඼
株式会社

2
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特 集　 　優良支援事例

従
業
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数
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業
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౎
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事業者概要

本事例概要

ܧঝۀࣄ

みである自Ո製ੜ໙のうどΜڧの「٠ਫ食品」ञ屋「ਗ਼ཽ」では、うどΜのϥϯチӦ業を։࢝ډ

Ԟ田CO（左）、相談者（中ԝ）、լ⾧CCO（右）

創業໿�0年のྺ࢙がある「٠ਫ食品」

● 代ç表ç者　ࢢ田 ࢠو（いͪだ ͔ͨ͜）
● 住　　所　〒629-2�02 ژ౎෎༩ँ郡༩ँ໺町Լࢁ田�88
● 電話番号　0��2-4�-00��
● Uç R çL　https://mai[VSV.mZpM.net/shop/00000��8495/

٠ਫ৯඼ 株式会社

「஍元にѪ͞Εて80年」を͛ܝ、஍Ҭີணܕで事業をల開する
「٠ਫ৯品」。૬ஊ者͸、ઌ代のٸ੦にΑりঝܧをܾஅしͨも
のの、事業の多角化にΑるࢉ࠾ѱ化とίϩφՒにΑる٬཭Ε
で、会ࣾ͸౗࢈のػةに௚໘していͨ。し͔も૬ஊ者にܦӦの
うߦ͸ない。૬ஊを受͚ͨ$O͸、まͣ48O5෼ੳ（˞）をݧܦ
Αうקめ、ෆࢉ࠾事業͔らのఫୀやメχϡーのߜりࠐみをఏ
Ҋ。まͨ૬ஊ者とै業һのର話をଅし、組৫ମ੍のڧ化にも౒
めͨ。݁ Ռ、̎ 年ؒでച্ߴ͸10ˋ੒௕。ࡏݱ͸、ಉࣾのڧみ
で͋る「うどん」をメΠンにਾ͑、ډञ԰のランνӦ業も開࢝し
ͨ。࣍ ੈ代΁のঝܧをݟਾ͑て、͞ らなる੒௕を໨指している。
˞48O5（ε΢Υッτ）෼ੳと͸、「ࣗ෼ͨͪのݱঢ়」と「ੈのதのྲྀΕ」を

੔ཧして、ޙࠓの࡞ઓをཱてるͨめのϑレーϜϫーΫ。

૬ஊ者のિ૆෕がژ౎෎༩ँ໺郡༩ँ໺町でうどんや
ͦ͹ͮ り͘を࢝め、৯ಊを開業。ઌ代で͋る෕がݸਓ事
業を法ਓ化し、̐ 代໨となるݱ代表が事業をঝܧしͨ。
製໙業をج൫に、࢓ग़しɾห౰୐഑をߦう「Ұສ࠼」や஍
ञがָしめるډञ԰「ਗ਼ཽ」のӡӦなど多角的に事業を
ల開。製଄͔らத৯、֎৯までを୲い、஍Ҭ住ຽの৯จ
化と฻らしを͑ࢧている。
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٠ਫ৯඼ 株式会社

相談者の声

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

Ԟా$0とは͡Ίて会ったのは、෕͕ٸ੦してΘͣか��೔後。౗࢈のػةに௚໘し、โવとしていたとき
でした。$0は経営໘でのࢧԉだけでなく、ࣗࢲ਎๊͕える೰Έにもدりఴってくれ、ʮैۀһのおか͛で
今͕͋るʯとい͏Կよりେ੾なことに気ͮかͤてくれました。この気ͮき͕なけれ͹、今ճのऔ૊্͕手
くいくことはなかったでしΐ͏ 。今では、ࢲもࣗ৴を࣋ってैۀһと޲き߹い、ࣗ ෼のߟえを఻えられるよ
͏になりました。これからは、ڭえられたʮ੔理੔಴ʯとʮ感謝ʯをڳに、前ਐをଓけていきます。

「ίϩφՒのۤしい࣌
にళを守り、ച্を໭ظ
して͘Εͨの͸୭です
͔」と໰い͔͚らΕͨ。

「$Oのݴ༿にϋッとし
ましͨ。ࢲ͸૬खを੹
める͹͔りで、ँײを
๨Εていͨのです。す͙
にै業һҰਓͻとりと
ର話し、まͣ͸͜Εまでのँײを伝͑ましͨ」（૬ஊ者）。͜ うし
ͨҙࣝมֵが、ै 業һとの৴པؔߏ܎ஙにつながり、事業࠶
Ӧ໘のΞドόΠεだ͚でなܦ、΁のେ͖な଍ֻ͔りに。$O͸ݐ
͘、૬ஊ者の৺にもدりఴいながら൐૸をଓ͚ͨ。

૬ஊ者͸、Ո業の事຿を୲౰していͨものの、ܦӦのݧܦ͸
な͘、事業શମを೺Ѳする၆ᛌ的なࢹ఺を࣋ͪ߹Θͤていな
Εͨσーλの͞࢒、もΘ͔らな͚Ε͹ํݟॻのࢉܾ」。͔ͨͬ
਺ࣈがਖ਼しいの͔も൑அで͖ない。Կ͔らखをつ͚Ε͹いい
の͔શ͘෼͔ら్ͣํに฻Εていましͨ」（૬ஊ者）。
ͦの੠を受͚、$O͸͋る॓୊を૬ஊ者に՝しͨ。ͦ Ε͸、会ࣾ
のڧみとऑみを100ݸॻ͖ग़す͜と。ۤ ઓしながらも࣮ફする
தで、「ڧみ」だとͬࢥていͨ͜とが࣮͸「ऑみ」だͬͨなどのؾ
͖ͮをಘる͜とに。ײ৘࿦で͸な͘؍٬的なࢹ఺でのݱঢ়෼
ੳが、事業ݟ௚しのى఺となͬͨ。
Ұํで、૬ஊ者͸、ै 業һとのؔ܎にも೰んでいͨ。ࣗ ਎が༮
い͔ࠒらۈめるϕςランࣾһにରし、ܦӦະݧܦのࣗ෼がどう
઀すΕ͹いいの͔。͋ ると͖$Oに、ै 業һ΁のෆຬを࿙らすと

企業ロΰがೖったϢニϑΥームは、ै 業員݁ଋのূ

現状分析で強みと弱みを可視化

ԉͰࢧΓఴ͏دʹతͳ෼ੳͱ相談者の৺؍٬
΁の଍ֻ͔ΓΛங͘ݐ࠶ۀࣄ

पғ͔ら͸、会ࣾを৞
む͜とをఏҊする੠も
্がͬͨ。し͔し、૬ஊ
者 にͦの બ ୒ ࢶ ͸な
͔ͬͨ。「෕が守ͬて͖
ͨ会ࣾを、͜ ͜でऴΘ
らͤるΘ͚に͸い͔な
い。まͣ͸やΕる͜と
をਫ਼Ұഋやる。ͦ Εで
μメなら、ͦ のと͖に͑ߟます」とએݴ。ෲを͘͘ ͬͨ̐代໨に
メΠンόンΫの৴༻ۚݿが、౰ڌ఺΁の૬ஊをקめͨ。ܦӦ
ͦ͜ະݧܦだͬͨものの、๢͖෕΁の૝いとݐ࠶΁のڧいҙ
。が、૬ஊ者をಥ͖ಈ͔していͬͨࢤ

「Կ͔らखをつ͚Ε͹いいの͔、ࢲに͸まͬͨ͘Θ͔りまͤん
でしͨ」と、૬ஊ者͸ઌ代がٸ੦しͨ౰࣌をৼりฦる。「�5ࡀ
まで͸ݱ໾」と೔͔ࠒらޱにしていͨ෕で͋ͬͨが、̎ 年લの
ྩ࿨̑年、ಥવのපにΑりؼら͵ਓとなͬͨ。ͦ して૬ஊ者
͸、൵しむؒもな͘ܦӦのߥ೾に์りग़͞Εͨので͋る。
し͔も会ࣾ͸౗࢈のػةに͋ͬͨ。ઌ代͸「஍Ҭݙߩ」΁の
૝いがࢉ࠾、͘ڧの߹Θない取Ҿをܧଓͤ͞ていͨ΄͔、ډ
ञ԰で͸多छ多࠼なメχϡーをల開。ա৒な࢓ೖΕにΑるࡏ
を๲らࣈϩεやௐཧに͓͚るඇޮ཰なΦϖレーシϣンが੺ݿ
まͤていͨ。ԿΑり、ઌ代のٸ੦にΑり、事業のҾ͖͗ܧがҰ
੾ߦΘΕていな͔ͬͨ͜とが、૬ஊ者に重͘のし͔͔ͬͨ。෕
が؅ཧしていͨύιίンのύεϫード͑͞も෼͔らないঢ়گ
だͬͨのだ。

「ձ社を৞むબ୒ࢶはなかった」と࿩す相談者

ઌ୅のٸ੦Ͱ௚໘ͨ͠ଟ֯ԽܦӦの࿪Έ
Ӧ՝୊ʹ௅ΉܦΔ͢ੵࢁ͚ͯݒのଘଓΛۀا

廃業を勧められるも事業承継を決断

33



03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

支援の
ポイント

48O5෼ੳͰಉࣾのڧΈをՄࢹ化しɺෆࢉ࠾事業からのఫୀとډञ԰ϝχϡーのબ定をఏҊ

ै業һのޭ੷をೝΊͯँײを఻͑Δର࿩をଅしɺ৴པؔ܎構築をαϙーτ

ϑΝϛϦーʯʮஂମ٬ʯへ13ݩ٬Ͱ͋Δʮ஍ސञ԰の؃൘ϝχϡーをઃ定しɺターήοτډ Ԟా ݠ一CO

ましͨ」（Ԟ田$O）。
だͬئञ԰で͸、೦ډ
ͨうどんのランνӦ業
も開࢝。4/4での1Rや
஍Ҭ住ຽのޱίミで新
ͨなϑΝン૚を֫ಘし
ている。ͦ んなத、૬ஊ
者͸࣍の࣌代をし͔ͬ
りとݟਾ͑ていͨ。

。をしていますߦめ、ଞࣾでमݻをࢤのҙܧが事業ঝࢠଉ、ࡏݱ」
҆৺してότンを౉ͤるΑうな会ࣾにする と͜がࠓのࢲの໨ඪ
です」（૬ஊ者）。ͦ の໨に͸、「会ࣾを守る」とએݴしͨと と͖ಉ͡
力ڧいޫが॓ てͬいͨ。

$Oとのग़会い͔ら໿̎年。「٠ਫ৯品」͸ண࣮に݁Ռをग़し
ていͬͨ。ෆࢉ࠾事業の੔ཧとՁ֨దਖ਼化にΑり、ച্ߴ͸
10ˋ੒௕。会ࣾが新ͨにੜみग़しͨརӹをࣔす「෇ՃՁ஋ֹ」
͸�2.5ˋ૿、ै 業һҰਓ౰ͨりのੜੑ࢈を表す「࿑ಇੜੑ࢈」
͸49.0ˋ૿をୡ੒しͨ。૬ஊ౰ॳ、ෆ҆͛な表৘をͤݟてい
ͨ૬ஊ者の࢟͸もうど͜にもない。「ࠓ͸ܦӦ者としてh う͜し
て΄しい とɦࣾһにݴい੾ΕるΑうになりましͨ。ࣗ ෼にࣗ৴
が࣋てるΑうになͬͨと͡ײています」（૬ஊ者）。͜ うしͨ੒
Ռを$O͸͋る͔࣌ظら֬৴していͨという。「೔͔ࠒらh ੔ཧ
੔಴ をɦ৺が͚るΑう͓伝͑していͨと͜Ζ、͋ る೔͖Εいに૟
আ͞Εͨళ舗पりのࣸ真がૹらΕて͖ͨのです。し͔も๚໰す
るͨͼにレδपりや事຿所もย͚ͮらΕてす͖ͬり。ͨݟ໨の
美し͞͸、ܦӦঢ়ଶをөすڸ。ඞͣいいํ޲にߦ と͘͡ײてい

うどΜでϒϥϯドՁ஋を高め、さらなる成⾧を目指す

ച্ߴ��ˋ૿ɺ෇ՃՁ஋ֹ����ˋ૿Λୡ੒
ࣗ৴ΛಘͨܦӦ者͕ඳ͘ະདྷ΁のϩʔυϚοϓ

収益性と生産性が向上しV字回復へ

$O）。؃൘メχϡーに
ઃఆしͨの͸、ڧみで
͋る「うどん」と໊෺「ϗ
ϧϞン」だ。まͨྉཧの
௚しに߹Θͤて、メݟ
χϡーブッΫを࡮新。༑
ਓにґཔしてΠラετ
ೖりのものを੍࡞し、
Կが͓すすめ͔Ұ໨で
Θ͔るΑう޻෉しͨ。͞ らに商޻会͔らのิॿۚをͬ࢖て੍࡞
しͨ؃൘でૌٻ力をߴめ、ஈ֊的な஋্͛もஅߦ。ۚ ༥ؔػ
とも事業ܭըをڞ༗して࿈ܞをڧ化し、܁ۚࢿりを҆ఆͤ͞
ながらརӹをੜみग़ͤるܦӦମ࣭΁のస׵をਤ てͬいͬͨ。

$O͸͞らにҰาݱঢ়෼ੳを進めるͨめ、ಉࣾの「ڧみ」「ऑ
み」という内෦ڥ؀にՃ͑、ࢢ৔の「ػ会」「ڴҖ」という֎෦
ͦ。しͨࢪを੔ཧする48O5෼ੳを࣮ڥ؀ の݁Ռを受͚、
$O͸「うどん」や「࢓ग़し」をಉࣾのڧみとし、͜ Εに「஍元で
Ո଒や஥ؒと͓いしい৯事をָしみͨい」というχーζ（ػ
会）をֻ͚߹Θͤͨ事業ઓུをཱҊしͨ。
͜の「ڧみʷػ会」のઓུに͖ͮج、$O͸「ෆࢉ࠾෦໳͸、ࢥ
い੾ͬてやめましΐう」と、ڧみを͔ͤ׆る事業にܦӦݯࢿを
ूதͤ͞るΑうΞドόΠε。૬ஊ者͸、खؒにରしてऩӹੑの
௿͔ͬͨ૜ࡊ事業やҰ෦Էചり͔らのఫୀをܾஅしͨ。
まͨٸ຿だͬͨډञ԰「ਗ਼ཽ」のվֵにもணख。「メχϡー͸、

ʰՈ଒や஥ؒとָしめる とɦいうίンηϓτにԊͬて品਺をߜ
りࠐみ、ళの΢ϦとなるྉཧもܾめるΑうఏҊしましͨ」（Ԟ田

相談者の༑人が制作したメニϡーϒック

4805෼ੳの݁ՌΛ΋ͱʹෆ͔ۀࣄࢉ࠾Βఫୀ
ञ԰෦໳͸ʮ؃൘ϝχϡʔʯのઃఆͰऩӹվળ΁ډ

事業の「整理整頓」を断行
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特 集

༗ݶ会社 
ؙେమ޻

見積の精緻化と価格交渉を徹底し

Βの͔ࣈ࿈ଓ੺ظ̏
ճ෮を実現ࣈ7

3
༏ྑࢧԉ事ྫ
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特 集　 　優良支援事例
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事業者概要

本事例概要

ত࿨4�年మࠎՃ޻業としてݸਓ事業創業、ত࿨55年法
ਓ化。૬ஊ者͸、ಉ業ଞࣾで̏年༨りम業を積み、2ࡀ�
でೖࣾ。4ࡀ�でೋ代໨として事業をঝܧする。͜ Εまで
଄ݐといͬͨྺ࢙的ؗݹ௃ٶઃの΄͔、伊勢ਆࢪߍֶ
෺の଱਒ิڧにもܞΘりߴ、 いਫ਼度がٻめらΕるమࠎ
෦ࡐのՃ޻技術でࡏݱ。ݙߩ͸、主にドラッグετΞな
どྲྀ௨ళ舗のమࠎのࠎ組みをखֻ͚る。

ίϩφՒにՃ͑、΢ΫラΠφػةをػܖとしͨ߯ࡐՁ֨のߴಅが
「丸େమ޻」のܦӦを௚ܸ。੥ෛֹۚにରするࡐྉඅのൺ཰が
60�を௒͑、̏ ̐。にؕͬていͨࣈ࿈ଓの੺ظ ݱもࣈ໨の੺ظ
࣮ຯをଳͼるத、૬ஊ者͸商޻会を௨͡て౰ڌ఺に૬ஊ。$O
͸ݪҼを「௿いརӹߏ଄」とݟൈ͖、ച্に઎めるݪՁ཰（͜͜
で͸ࡐݪྉඅ、֎注අ、ਓ݅අのみ）の໨ඪ஋を�5�ҎԼにઃ
ఆ。受注લのརӹ཰をࢉग़するࢿྉ࡞੒の΄͔、ࠃ౔ަ௨লが
ఆめる「εラΠド৚߲」などをߟࢀにしてՁ֨ަবをଅしͨ。૬
ஊ者が͜Εを࣮௚に࣮ߦしͨ݁Ռ、Θ͔ͣ̍年で໿2
000ສԁ
の੺͔ࣈら໿600ສԁのࣈࠇ΁と7ࣈճ෮をୡ੒、ಉ࣌に࠴຿
௒աもղফしͨ。ੜͨ͡རӹ͸ࣾһにؐ元しͨ。

మࠎ෦ࡐの加工現場

Ϡードを֦ுし、加工・ストックೳ力を高めた工場

左から໌和ொ商工ձܦӦ指ಋ員のग़ޱさΜ、相談者、村田CO ै業員一人ͻとりが「ٕज़者」。ख़࿅のٕでమࠎを加工

Ձ֨సՇɾ
Ձ؅ཧݪ

༗ݶ会社 ؙେమ޻
● 代ç表ç者　⁋ ঘ （ྑつ  ͡な͓Αし）
● 住　　所　〒515-0�02 三重県多ؾ郡໌࿨町େཎ2852-24
● 電話番号　0596-55-2�15
● Uç R çL　https://maSVEai-teLLo.com/
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相談者の声

༗ݶ会社 ؙେమ޻

01 相談のきっかけ 3期連続の赤字からの脱却を目指す

ಅߴʹՁ͕֨���ഒࡐ߯
఺΁ڌΊͯ౰ٻ࿏Λ׆ഭΔதɺ͕ࣈ໨の੺ظ̐

るも、࠴຿௒աをཧ༝
に༥ࢿをौらΕてしま
う。
͜のままで͸̐ظ໨の
੺ࣈもආ͚らΕない。
ͦんな ة ػ ײ が ืる
த、૬ஊ者͸Θらにも
すがるࢥいで஍元の商
ͦ。会に૬ஊ޻ ͜で঺
հ͞Εͨのが、౰ڌ఺だͬͨ。

ೋ代໨の૬ஊ者͸、ฏ੒2�年に෕͔ら事業をҾ͖ܧいでҎ
དྷ、ઃඋやਓһの૿ڧをਤり、事業を࣮ݎに੒௕ͤ͞て͖ͨ。
し͔しίϩφՒで෺ྲྀが଺り、٬ސのઃඋ౤ࢿやݐஙҙཉ
がݮগすると、ܦӦにもӨڹがग़࢝める。ͦ んなத、͞ らに௥
いଧͪを͔͚ͨのが、΢ΫラΠφػةを発୺とする߯ࡐՁ֨
のߴಅだͬͨ。「࢓ೖΕ஋͸̍年ؒで1.5ഒにまで௓Ͷ্が
りましͨ。ͦ の݁Ռ、੥ෛֹۚに઎めるࡐྉඅのׂ߹が、ίϩ
φՒલの50�୆લ൒͔ら60�Ҏ্に๲Ε্がͬてしまいま
しͨ」（૬ஊ者）。޻事୆ாをਫ਼ࠪし、どうすΕ͹ࣈࠇになるの
͔࢛ۤീۤするも、༗ޮなଧ開ࡦ͸ݟいだͤない。݁ Ռとし
て、̏ を࿫うۚࢿआೖۚでӡసظし、௕্ܭをࣈ࿈ଓで੺ظ
ۤしいঢ়گにؕͬていͨ。主ཁۚ༥ؔػに௥Ճ༥ࢿをଧ਍す

ೖれ஋が̍年ؒで1��ഒに࢓Ձ֨の高ಅでࡐ߯

02 課題把握・設定 経営の生命線「粗利率」に着目し課題を設定

ڟݩのࣈͱのૈར཰の௿͕͞੺͝ࣄ޻
຿௒աղফ΁࠴のਫ਼៛ԽͱՁ֨ަবͰੵݟ

੒で͖Ε͹会ࣾ͸͖ͪ
んとճる。ͦ うݴΘΕͨ
͜とで、やる΂͖͜とが
໌֬になりましͨ。Ձ
֨ަবをするし͔ない
と֮ޛをܾめͨॠؒで
しͨ」	૬ஊ者
。
྆者͸「̍年Ҏ内の࠴
຿௒աղফ」をڞ௨の
໨ඪとしてઃఆ。̎ ϲ݄͝とのఆظ૬ஊ会でࢉࢼ表をجにૈར
をνΣッΫし、རӹのग़ͤない受注Ҋ݅について͸、ݟ積ஈ֊
でૈརのվળに取り組む͜とになͬͨ。

˞͜͜でいうૈརӹ཰͸ച্͔ߴらࡐݪྉඅ、֎注අ、ਓ݅අのみを߇আ
しͨ਺஋

$Oと໘ஊしͨの͸、̐ ࿨̒ྩͨ͑߇にޙを̏ϲ݄ࢉ໨のܾظ
年݄̏の͜と。ܾ 事୆ாを受͚取ͬͨ$O͸、す͙に޻ॻやࢉ
՝୊の֩৺をݟൈいͨ。ݪҼ͸、ച্ߴのݮগで͸な͘、޻事
͝とのച্૯རӹ཰の௿͞で͋ͬͨ。ۙ 年、ࡐྉඅや電力අ
などのエωϧΪーՁ֨、ਓ݅අ、֎注අなど͸ߴಅしている
が、ಉࣾで͸、ͦ うしͨݪՁの্ঢ෼を、ݟ積に൓өで͖ͣ、ར
ӹをѹഭしていͨのだ。「ࡐྉඅのߴಅ͸ಉ業ଞࣾにも߱り
͔͔ͬている͜と。ͦ Εでもརӹをग़している会ࣾ͸͋ります」

（村田$O）。ಉࣾのརӹߏ଄に໰୊が͋ると൑அしͨ$O͸、
ΑりҰ૚ਫ਼៛なݟ積ॻの࡞੒と、ಘҙઌ΁のՁ֨ަবがܦӦ
վળにෆՄܽで͋るとઆ໌しͨ。「ଞࣾで͸རӹがग़ていると
いう指ఠ͸、ま͞に໨͔らうΖ͜でしͨ。やりํをม͑るඞཁ
が͋るとؾ෇͖ましͨ」（૬ஊ者）。͞ らに$O͸、࠶ੜに͚ͨ޲
۩ମ的な໨ඪとして「ૈར཰25�の֬อ」をఏࣔ。「25ˋをୡ

Ӧ改ળに৐りग़した相談者ܦ

$0のଜాさΜ͕ୈऀࡾの໨ઢで、会社のঢ়گをݟてҙݟしてくれることで、৽たな気付きをಘること͕で
きました。ଜాさΜはまさに当社のʮかかりͭけҩʯ。̎か݄͝とにࢉࢼදをνΣοΫし、໨ඪ਺஋を確ೝして
いただくதで、ݪՁ΁のҙ͕ࣝߴまりました。また資ۚ܁りに関しても、୹ظआೖۚはඞͣೖۚ࣌にҰׅฦ
ࣗ、Խをୡ੒できたときはࣈࠇ。すること͕݈શな経営にෆՄܽで͋ると気付かͤてくれましたࡁ ෼のこと
のよ͏にتΜでくれて͏れしかったですͶ。今後も൐૸をお願いし、ともに会社の੒長を໨ࢦしたいです。

37



03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

COとの二人三脚で価格交渉に挑む

わずか1年で2,000万円の赤字から600万円の黒字化を達成

εϥΠυ৚߲Λߟࢀʹͨ͠Ձ֨ަবͱ
ΛਤΔ׵௚͠Ͱརӹମ࣭΁のసݟ଄のߏՁݪ

՝୊ͩͬͨച্૯རӹ཰͸�ˋ͔Β����ˋ΁
ʹ΋ՄೳࢿӦվળʹΑΓະདྷ΁の౤ܦ

ましͨ」（૬ஊ者）。
͞らに$O͸、ίετઌߦの
ϦεΫが൐うେܕ受注のࢿ
りについても、取Ҿの܁ۚ
͋るෳ਺のۚ༥ؔػに୹
を૬ஊするΑうΞドࢿ༥ظ
όΠε。ͦ のࡍ、୹ظआೖۚ
͸ඞͣೖۚ࣌にҰׅฦࡁ
し、݈ શな܁ۚࢿりをҡ࣋
するΑうઆいͨ。「Ҏલ͸、ܦཧ୲౰の࠺に݄ࠓ͸େৎ෉͔と৺഑
͞Εる と͜が͋りましͨが、ࠓで͸ઌをݟ௨してखをଧてるΑうに
なり、ۚࢿシϣーτ΁のෆ҆͸ղফ͞Εましͨ」（૬ஊ者）。$Oと
のೋਓ三٭で、࠶ੜ΁のେ͖なҰาを౿みग़しͨので͋る。

Ձ֨ަবに͓いて、$OがまͣఏҊしͨの͸、ެ 事に͓͚る޻ڞ
͜。で͋ͬͨߟࢀ౔ަ௨লがఆめる「εラΠド৚߲」のࠃ Ε͸ࢿ
で͖ٞڠをߋ໿ֹۚのมܖ、にࡍՁ֨などがஶし͘มಈしͨࡐ
るというنఆで͋る。ຽؒ取Ҿが主で͋る౰ࣾにとͬてద༻͸͞
Εないが、͜ の৚߲をߟࢀにして、ݟ࠶積やՁ֨มߋに౒めると
ともに、「ݟ積Ձ͔֨ら10�஋Ҿ͖」というΑうなݐઃ業քಛ༗
のѱし͖商׳शにもແ৚݅にԠ͡ないΑうΞドόΠεしͨ。
͞らに、རӹをੜむͨめのίετߏ଄վֵにもணख。Ϙϧτなど
の෭ࡐྉඅ͸૬ݟ積をపఈする΄͔、֎注業຿の内製化を進
め、受注Ҋ݅͝とにࡐྉඅ、࿑຿අ、֎注අを߹ΘͤͨݪՁ཰を
�5�ҎԼに཈͑る໨ඪをઃఆしͨ。まͨՁ֨ަবのࡍ͸、「ૈར
཰25�」͔ らࢉٯしてݪՁをࢉग़し、ৄ ੒。「۩ମ࡞ྉをࢿなࡉ
的なࠜڌをࣔしͨՁ֨ఏҊ͸、主ཁ取Ҿઌに受͚ೖΕてもら͑

൫が҆ఆしͨ͜جӦܦ
とで、ະདྷ΁の౤ࢿも
Մೳになͬͨ。௕年の
ເで͋ͬͨߍߴ新ଔ者
の࠾༻がܾఆし、ྩ ࿨
̔年݄̐に͸新ͨな஥
ؒをܴ͑る。まͨ、ڞに
ಇ͘ϕτφϜਓ技ೳ࣮
शੜͨͪが௕ظಛఆ技
ೳ֨ࢿཹ࢒取ಘ΁੾りସ͑、௕͘׆༂で͖るΑうࢧԉするମ
੍も੔උ。͜ Εら͸੺ܦࣈӦで͸౸ఈ࣮ݱで͖な͔ͬͨ͜と
だ。ܦӦվળ͔ら࢝まͬͨ取組͸、ࠓ、会ࣾશମにେ͖な޷
॥؀をੜみग़している。

取組の੒Ռ͸͘ڻ΄ど଎͘਺ࣈに表Ε࢝めͨ。ࢧԉ開͔࢝
ら̏ϲ݄ޙに͸、受注Ҋ݅のૈར཰が্޲。ͦ してࢧԉ͔ら
̍年、૬ஊલに͸̓ˋにまでམͪࠐんでいͨച্૯རӹ཰が
15.5ˋにまでվળ͞Εͨので͋る。໿2
000ສԁの੺ࣈだͬ
΁とܶ的なճ෮を਱͛る͜ࣈࠇ͸、໿600ສԁのگӦঢ়ܦͨ
とに。͞ らに͜のܦӦվળの取組͸、会ࣾ࢝まͬてҎདྷとな
るେن໛Ҋ݅の受注にもつながͬͨ。

のϏδϣン͸hͪͨࢲ」 Ұਓͻとりが技術者 。ɦͦ Εをମݱす
るै業һͦ͜がզがࣾのڧみです。શࣾҰ丸となͬていいも
のをつ͘Ε͹、ͨ と͑஋্͛をしてもඞͣೝめてもら͑る。ࠓ
ճの取組を௨͡て、վめてͦの͜とを֬ೝで͖ましͨ」と話す
૬ஊ者͸、ੜͨ͡རӹを年̎ճの௞্͛というܗで、ै 業һ
にؐ元している。

՝୊ղܾに二人三脚で௅む相談者と村田CO（右）

相談者のԞ༷がձ社΁の૝いを௲った企業理念

支援の
ポイント

աظ̏ڈ෼のܾࢉॻをجʹしͨࡒ຿෼ੳͰɺʮ売্૯རӹ཰の௿͞ʯ͕ ՝୊Ͱ͋Δ͜とをಛ定

ʮૈར཰���ʯと͍͏۩ମతͳ਺஋໨ඪをઃ定しɺୡ੒ʹ͚ͨ޲ಓےを໌ࣔ

ϲ݄̎ʹ̍ ౓の໘ஊͰࢉࢼදをجʹૈརをνΣοΫしɺ受注Ҋ݅͝とʹૈརӹ཰をઃ定 ଜా ༟তCO
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特 集
༏ྑࢧԉ事ྫ

30年据え置かれた運賃を適正価格へ

ݟՁのݪ」 Δ͑化」と「ࠜ͋ڌΔަব」で
収益ߏ଄を࡮৽

্ಓӡ༌
株式会社

�
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特 集　 　優良支援事例

従
業
員
数
／
～
�0
人

業
種
／
ӡ
༌
業

岡
ࢁ
県

事業者概要

本事例概要

Ձ֨సՇɾ
Ձ؅ཧݪ

໿1
�00ᶷのି૔ݿも本社ෑ஍内にอ༗現ࡏは中ڑ཭をメイϯに業務用の機械などを༌ૹ

左から౉ᬒCO、相談者

௕年のӦ業׆ಈで҆ఆしͨ෺ྔを֬อする「্ಓӡ༌」。
し͔し�0年Ҏ্もՁ֨վఆに౿み੾Εͣ、ਓ݅අや೩
ྉඅといͬͨݪՁのߴಅがܦӦをѹഭしていͨ。૬ஊ者
͸、ݱঢ়ଧഁのͨめ、Ԭࢁ県৴༻อূڠ会のઐ໳Ո೿ݣ
を受͚ͨ͜とをػに、౰ڌ఺に૬ஊ。ࣗ ਎もӡૹ業をӦむ
$OにΑるࢧԉで、ै དྷのं྆୯ҐのݪՁ؅ཧを「ϧーτ
ผ」にݟ௚し、ෆࢉ࠾ϧーτをৄࡉにՄࢹ化。͞ らに、̔ 主
ଆの୲౰者が্૚෦のܾࡋをಘやすいΑう、஋্͛のࠜ
੒し、Ձ֨ަবを進め࡞にڞྉをࢿを࿦ཧ的にࣔしͨڌ
ͨ。ͦ の݁Ռ、Ұ෦ϧーτでӡ௞のҾ্͖͛に੒ޭし、ച
000
૯རӹ͸໿1ߴ্ສԁ૿Ճしͨ。

�0年Ҏ্஍元の産業を支える「্ಓӡ༌」

ত࿨4�年に૬ஊ者の૆෕が創業し、ত࿨48年に「্ಓ
ӡ༌」をઃཱ。Ҏདྷ、Ԭࢢࢁをڌ఺にҰൠ՟෺ӡૹɾ૔
ྩ。業をӦむݿ ࿨̒年にݱ代表が̏代໨にब೚。ࡏݱ
͸、τラッΫ10୆をอ༗し、೶ػ۩やӷମ෺、௕ई෺な
ど多༷な՟෺を取りѻう。ཱ޷஍の૔ݿを͔׆し、อ؅
͔ら༌ૹまでを୲うҰ؏しͨ෺ྲྀαーϏεをڧみとし、
。٬χーζにԠ͑ているސ

● 代ç表ç者　౻ݪ ༞հ（;͡Θら ゆうす͚）
● 住　　所　〒�09-06�1 Ԭࢁ県Ԭࢢࢁ౦۠౦ฏౡ42-�
● 電話番号　086-29�-2551
● Uç R çL　https://jZotoVnZV.jp/

্ಓӡ༌ 株式会社
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相談者の声

্ಓӡ༌ 株式会社

01 相談のきっかけ

02 課題把握・設定

౉ᬒ$0にେきな৴པをͤدたҰ൪の理༝は、ʮҰॹに՝୊を解ܾしましΐ͏ ʯとい͏スλϯスでࢧԉしてく
ださったこと。ʮڭえて͋͛るʯではなく、常にدりఴ͏࢟੎͕感͡られ、お会いしたͦの೔から、๊ えていた೰
Έや૝いをଧͪ໌けること͕できました。経営ऀは常にݽಠで、೰Έを相談できるਓ͕਎ۙにおらͣ、ࣗ ෼
͕やっていること͕ਖ਼しいのかͲ͏か൑அを͙ڼこともできまͤΜ。ͦ Μなத、ࢲの࿩にࣖを܏け、ときにʮこ
れでいいʯとഎதをԡしてもらえたことで、՝୊だったՁ֨ަবも前޲きにਐΊられたと感͡ています。

30年変わらぬ運賃が招いた経営危機

Ӧۀརӹ͸���ສԁの੺ࣈʹసམ
ʮಉۀ者ʯの$0ͱのग़ձ͍͕సػʹ

収益改善の手法を模索

ʮऔҾΛଧͪ੾ΒΕΔʯͱ͍͏ෆ͕҆ަবの଍͔ͤʹ
··ͳ͍͑ݟのཁҼ͸ࣈՁ؅ཧΛಋೖ͢Δ΋੺ݪ

いましͨ」（૬ஊ者）。
ं྆͝とのݪՁ؅ཧで
͸、どの٬ސのϧーτ
がརӹをѹഭしている
の͔が͑ݟて͜ない。
ͦのͨめ、യવとしͨ
ෆ҆を๊͑ͨまま、੺
事࢓のՄೳੑが͋るࣈ
をܧଓͤ͟るをಘない
ঢ়گにؕͬていͨという。͜ のঢ়گをଧ開するに͸、ݪՁ؅
ཧのख法をݟ௚し、ෆࢉ࠾ϧーτをಛఆする͜と、ͦ して࠾
ߦ٬とՁ֨ަবをސ、め্ͨでࢭҼをಥ͖ݪが取Εないࢉ
い、దਖ਼なӡ௞にվఆする͜とがෆՄܽだͬͨ。

૬ஊ者͸Ҏલ͔ら、ऩӹվળに͸Ձ֨վఆがෆՄܽだとೝ
ࣝし、ަ বをࢼみて͸いͨ。し͔し、̔ 主のཱ৔がѹ౗的にڧ
いӡૹ業ք。「஋্͛を੾りग़ͤ͹、ଞࣾに৐り͑׵らΕる͔
もしΕない」というෆ҆がৗにつ͖まとう。業քಛ༗の力ؔ܎
に્まΕ、ަ ব͸Ұ޲に進まな͔ͬͨ。
まͨଞํで、ಠࣗのݪՁ؅ཧをಋೖし、ऩӹվળにも౒めてい
ͨ。し͔し、ͦ のख法͸τラッΫ͝との݄ؒऩࢧをࢉग़する「ं྆
୯Ґ」の؅ཧ。業຿ऴྃޙにूܭし、「݄ࠓ͸੺ࣈだͬͨ」とऩࢧ
を֬ೝするだ͚の࡞業にཹま てͬいͨ。「ຊདྷで͋Ε͹、͔ ͔ͬ
ͨඅ༻を೺Ѳし、ίετの૿Ճ෼をՁ֨にసՇしてརӹにつな
͛てい͘ඞཁが͋ります。ͨ だ、ं ྆͝との؅ཧで͸੺ࣈのݪҼ
をಛఆで͖ͣ、ݪՁ؅ཧをどのΑうにऩӹվળという໨ඪୡ੒
のͨめのઓུにམとしࠐめ͹いいの͔、ͦ のख法をݟग़ͤͣに

ෆ採ࢉルートのચいग़しのためにCOが作成した
Ձ管理シートݪ

ΞドόΠεがಘらΕͨ
͜とが͋まり͋りまͤん
でしͨ」（૬ஊ者）。
し͔し౉ᬒ$O͸、͜ Ε
までの୲౰者と͸ҧͬ
ͨ。ࣗ ਎もӡૹ会ࣾを
Ӧするಉ業者だͬͨܦ
͔らだ。「ࢲが多͘をޠ
らな͘ても、業քならで
͸の商श׳やݱ৔のۤ೰をす͙にཧղして͘ Εͨのです。͜ の
ਓならେৎ෉と௚ײしましͨ」（૬ஊ者）。$Oとのग़会い͸、̏
代໨にब೚しͨ͹͔りのݽಠなܦӦ者の৺にر๬の౮をとも
しͨので͋る。

෺ྲྀ業քをେ͖͘ ༳るがし 「ͨ2024年໰୊」。ドラΠόーの࣌ؒ
֎࿑ಇ੍ن͸、業քશମにߏ଄的なมֵをഭ てͬいる。ਓखෆ
଍に൐う௞্͛͸もͪΖんߴ、 まりする೩ྉඅやं྆ҡ࣋අࢭ
など、ίετ૿の೾がԡしͤدるத、རӹを֬อで͖る࢓組みͮ

り͘がٻめらΕていͨ。「্ಓӡ༌」ももͪΖんྫ֎で͸ない。し
͔しಉࣾで͸�0年ものؒ、ӡ௞の஋্͛がで͖ͣ、ྩ ࿨̒年̏
݄のܾࢉで͸、Ӧ業རӹが900ສԁの੺ࣈを܁ۚࢿ。্ܭり͸
ѱ化し、आೖۚのฦࢿݪࡁを֬อする と͜すらةͿまΕていͨ。
૬ஊ者͸、ݱঢ়をଧഁす΂͘、Ԭࢁ県৴༻อূڠ会のઐ໳Ո
೿੍ݣ度に๬みをୗす。ͦ ͜で೿͞ݣΕͨのが、౰ڌ఺の౉ᬒ
$Oだͬͨ。し͔し、࠷ॳ͸ظ଴Αりもෆ҆を͡ײていͨという。

「ଞのࢧԉؔػに૬ஊしͨ͜と͸͜Εまでにも͋りましͨが、
業քಛ༗の事৘が୲౰者に伝Θりに͘͘ 、͜ Εまでೲಘのい͘

「ऩӹѱ化にযりを感じていた」と࿩す相談者
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03 課題解決に向けた支援内容

04 支援の成果

支援の
ポイント

౉ᬒ 大ีCO

৔の࣮৘ʹଈしݱ ʮͨϧーτผݪՁ؅ཧʯのख๏をఏҊしɺෆࢉ࠾Ҋ݅をՄࢹ化

ՙओଆ͕ࣾ಺Ͱܾࡋし΍͍͢Α͏ɺ஋্͛のࠜڌをࣔ͢ࢿྉを࡞੒しɺԁ׈ͳަবをਤΔ

ಉ業ऀͰ͋Δ$Oࣗ਎の経ݧ΍ࣦഊஊを࿩しɺ૬ஊऀ͕લ͖޲ʹަবへ௅ΊΔΑ͏αϙーτ

いう。͞ らに、Ձ֨ަব
をଓ͚るとともに、αー
Ϗεの品্࣭޲にもҙ
ཉをͤݟる。「୯Ձを্
͛るҎ্、ͦ Εにݟ߹
うՁ஋を͓٬༷にఏڙ
する͜とがେ੾。ͦ の
ͨめに、ࣾ һڭҭを͸
͡めとするࣾ内վֵに
ணखしています」（૬ஊ者）。ݱঢ়の取Ҿをࢮ守する「守り」の
ࣗ、Ӧ͔らܦ らのαーϏεを্ͤ͞޲、దਖ਼なରՁをఏҊする

̏。Ӧ΁ܦの「め߈」 代໨ࣾ௕͸٬༷͓」、ࠓにબ͹Εଓ͚る
͞、業」を໨指してا らなるඈ༂を੤う。

Ձ֨ަবの݁Ռ、Ѫ஌県ํ໘のϧーτで͸໿�0ˋの஋্͛に
੒ޭ。ྩ ࿨̓年݄̏ظのܾࢉで͸、ෆࢉ࠾Ҋ݅の੔ཧにΑりച
000
૯རӹ͸໿1ߴしͨものの、ച্ݮඍͦ͜ߴ্ສԁ૿Ճ。
ച্ߴ૯རӹ཰͸25.�ˋ͔ら��.5ˋ΁とܶ的にվળしͨ。
਺ࣈҎ্にେ͖な੒Ռ͸、૬ஊ者のマΠンドηッτのม化だ。

「Ҏલ͸、取Ҿがな͘なる͜とにෆ҆を͡ײていましͨが、ࠓ
で͸h ަবがܾผしても、རӹを֬อで͖ない࢓事͸ଓ͚る
΂͖で͸ない とɦ͑ߟらΕるΑうになりましͨ」（૬ஊ者）。

う͜しͨՁ஋؍のม化͸、ै དྷのԼ੥͚的な取Ҿ͔ؔ܎らの୤
٫につながるものだ。̔ 主とର౳なϏδωεύーτφーとして
業の੒௕のみならͣ、ӡૹ業اஙする͜と͸、Ұߏを܎力ؔڠ
が࣋ଓՄೳな࢈業΁と発లしてい͘͜ とにもつなが てͬい͘。
෦໳にもల開してい͘༧ఆとݿՁ؅ཧのख法を૔ݪ、͸ޙࠓ

దਖ਼Ձ֨΁のస׵で࣋ଓՄೳなࣄ業ӡӦを目指す

ച্ߴ૯རӹ͸໿�
���ສԁ૿Ճ
దਖ਼ͳରՁΛ٬ސʹఏҊ͢Δʮ߈ΊのܦӦʯ΁γϑτνΣϯδ

大幅な利益改善と意識改革へ

原価管理と価格転嫁をサポート

ʮܖ໿ϧʔτ͝ͱʯのݪՁ؅ཧͰ੺ࣈཁҼΛՄࢹԽ
஋্͛のࠜڌΛࣔͨ͠ࢿྉͰ࠶ͼՁ֨ަব΁

্࢘やܾࡋ者に஋্͛
をঝೝしてもらうͨめ
に͸、Ձ֨վఆのh ࠜ
ڌ をɦࣔす͜とが重ཁ
です」と૬ஊ者に伝͑、

「 な ͥ ͜ の ӡ ௞ な の
͔」を࿦ཧ的にࣔすࢿ
ྉをڞに࡞੒しͨ。
͞らに$ O ͸ 、ࣗ ਎の
ࣦഊஊやۤ࿑話を伝͑る͜とで、૬ஊ者がগしでもલ͖޲に
Ձ֨վఆに取り組めるΑうޙԡししͨ。૬ஊ者͸、ࠜ る͋ڌ
σーλをࣔすࢿྉと、৺にدりఴうࢧԉをಘて、࠶ͼަবに
ྟんだので͋る。

౉ᬒ$Oがまͣணखしͨの͸、ݪՁ؅ཧख法のൈຊ的なݟ௚
しで͋ͬͨ。$O͸、ै དྷのं྆୯Ґで͸な ໿ϧーτ͝ܖ͘」
と」にݪՁをࢉग़するΑうఏҊ。EYceMを༻いて、೩ྉඅ、ਓ݅
අ、ं ྆ঈ٫අなどを、ϧーτ͝との૸ڑߦ཭や߆ଋ࣌ؒに
౰て͸める࢓組みをಋೖしͨ。「͜のํ法でෆࢉ࠾ϧーτが
Ұ໨ྎવになりましͨ。ͦ Εだ͚でな͘、ど͜のϧーτのどの
、なの͔が໌֬になり、దਖ਼なརӹをಘるͨめにࣈՁが੺ݪ
い ら͘஋্͛をすΕ͹いい͔෼͔るΑうになͬͨのです」（૬
ஊ者）。まͨ$O͸、「ݪՁの؅ཧͦのものが໨的で͸な͘、ऩ
ӹを্͛る͜とが真のΰーϧ」とઆ͖、シンϓϧでܧଓしやす
いख法のߏஙをଅしͨ。͞ らに、Մࢹ化͞Εͨσーλを׆༻
しͨՁ֨ަব術もΞドόΠεしͨ。「୯にh ۤしい͔ら্͛て
΄しい でɦ͸୭もԠ͡て͘Εまͤん。̔ 主ଆの୲౰者が、ͦ の

COは٬ސとのަবを心理໘でもαϙート
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株式会社川湯ホテルプラザ

P45

株式会社幸田商店

P46

株式会社當間自動車

P47

株式会社三善

P48

合資会社西村商店

成長支援
事例レポート

事業承継

売上拡大

売上拡大

売上拡大

経営改善



Ӧܦ
վળ

具体的な取組

支援のポイント

相談者の声

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／～５０人

経営会ٞの΄か、経営װ෦と社һとのຖ݄̍ ճの1+会ٞを̍ ೥ؒܧଓしͭͭ、ఆ఺؍ଌをߦい、1%$"をճし
て݁Ռをग़すこと͕できました。໨ඪɾスέδϡʔϧɾߦಈ͕໌確になることで、社һࣗらվળࡦをఏҊするな
ͲࢀՃҙཉ্͕͕ったよ͏です。$0のօさΜは経営ऀのཱ৔をよく理解してくださり、ͦ の఺でも৴པでき
ました。

03  支援内容

業務改善・集客強化の実践　課題解決を推進
「課題੔理ϫークシϣッϓ」で、中長期の課題ղܾスέδュールٴび、内

部੔理の業務改善、外向けのू٬強化の̎大ϓロδΣクト（以下P+）を立ͪ
上げ、ຖ݄継続して会ٞを実ࢪ。業務改善P+では、νΣックインの؆ૉ化
やഇغロスݮ࡟など、��以上の߲目をݕ౼。ಛに٬単価向上に直結する
売ళϨイア΢トの改善は現場でアドバイスし、着実な成果につなげた。さ
らに大෯な経費અݮのための仕ೖれ制度やಁ໌性の高いنఔ・᜛ٞ制度
のಋೖを支援し３Χ݄で実現した。一方、ू ٬強化P+では、ਆ社や΄かの
॓ധࢪઃともఏ携。ݴ༿のҹ৅から実ࢪをためらっていた「ఝも༹かす強
手に取った「ԑ੾り౬め͙りϓラン」について、COの後押ٯ性のઘ質」をࢎ
しもあって実行に౿み੾った。

04  支援の成果

２大PJの両輪支援で売上26％向上・営業利益率17％改善
前年ൺでຊؗ1��ˋ、ผؗ���ˋの原価཰改善。売ళ部໳は売上前年ൺ

15�ˋ向上。4/4発信も強化し、新ίンセϓトを全面に押しग़したԑ੾り
ಈըは、11ສ�
���回（令和̓年݄̔時点）まで再ੜ数を伸͹し、大きな൓
٬のみなݩΜだ。ಈը഑信をൽ੾りにマスίミにも取上げられ、地ݺをڹ
らずঁ性٬やՈ族٬、海外ஂ体٬など新٬ސنを֫得。॓ ധ単価も従དྷ
にൺ΂て上ঢし、高ڃ化への転׵にも成ޭした。経営が改善したことから、
新事業への取組もݕ౼している。

01  相談のきっかけ

伸び悩む宿泊単価と温泉ブランドの低迷
ಓ内の΄かのԹઘ֗との価格ڝ૪に

ίロφՒが重なり、経営に関するকདྷ
の展望が不ಁ໌に。令和̎年にഇ業を
ܾめたཱྀؗを取得してཌ年にผؗを開
業し、高ڃ化に活路を見ग़そうと、۩体
的なࡦࢪを模索するなかで、地域の金
融機関が当拠点を紹介。ଟذにわたる
経営課題ղܾに向け、ຊ格的な൐૸支援（CO５໊）を行うことになった。

02  課題

価格転嫁実現に向けた意識改革と組織の再構築
業੷௿໎による資金܁りのѱ化もあり、高ڃ化への取組が思うように進

まず、また、財務状況を把握している者も一部の経営װ部にཹまり、経費
に対する意識も௿かった。そこでCOが進行໾となり֤部ॺのϦーダーら
໊̔と「課題੔理ϫークシϣッϓ」を実ࢀ。ࢪ加者もঃʑにੵۃ的な࢟੎へ
と成長し、「ܾࢉॻの見方を知りたい」との੠も上がりCOがϨクνャーす
るなど、意識改ֵが大いに前進した。「ม化への対応はࠔ೉も൐うが、ੜき
残りのためには不可ܽなνャϨンδ」という共通認識を確立。そのう͑で
収益確保によるキャッシュフローと経営の改善に向けた組৫体制の再構
築を༏先課題とし、߈めと守りの意識で支援に当たった。

୭͕͍ͭ·ͰʹԿを͢ΔかをάーάϧεϓϨουγーτʹ·とΊͯڞ༗し見͑Δ化

ຖ݄の継ଓࢧԉͰຊ࣭తͳ՝୊ʹؾ෇͚ΔΑ͏ΞυόΠε

՝୊ղܾʹ͚޲継ଓతʹࣗ૸Ͱ͖Δ経営૚とݱ৔͕Ұମとͳͬͨ૊৫ͮ Γ͘

՝୊ղܾ型の૊৫体੍Λߏ࠶ங

߈
Ί
ͱ
क
Γ
ͷ
൐
૸
ࢧ
ԉ
Ͱ

ച
্
��
ˋ
૿
ɾ

Ӧ
業
ར
ӹ
཰
��
ˋ
を
ୡ
੒

Թઘでർれとݹい֯質とԑを੾る౬め͙りϓランが޷評新たに開業した「͓॓تۍ౬ ผఛ ೜ౙ（すいかずら）」

活発な意見がඈびަうϫークシϣッϓ෩景

ѨפຎपެཱࠃԂ内にҐஔする઒౬Թઘ͸、શࠃでもرগなੑࢎڧのઘ࣭で、શ੝ظ͸
。গݮまでݢ͸̐ࡏݱ、Ҏ্のԹઘ॓がཱͪฒͼ、年ؒ56ສਓの॓ധ٬が๚Εͨがݢ20
૬ஊ者͸ত࿨15年創業の老舗Թઘཱྀؗ。ࡏݱも஍Ҭのத֩となͬて௅ઓをଓ͚ている。

● 代表者　ӿຊ ཽଠ࿠（͑のもと りΎうͨΖう）
● 住所　〒088-�465 ๺ւಓ઒্郡ఋࢠ屈町઒౬Թઘ1-2-�
● 電話番号　015-48�-2211　● URL https://sViLa[VSa.jp/

会社 ઒౬ϗςϧϓϥβ๺海ಓࣜג

親しみײのあるຊ 「౬تۍؗ」

Ӭ୩ ๎༞ＣＯ外㟒 ༝߳ＣＯ٦ ਅඒࢠＣＯ
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具体的な取組

支援のポイント

製造現場にも޿がる૒方向対࿩ళ舗外؍（ू߹ࣸਅ）

相談者の声
よろͣࢧԉڌ఺のαϙʔτをडけ、当社の強ΈやऑΈをৼりฦるとともに、社һとのର࿩を௨͡て৴པ関܎を
深Ίること͕できました。ॱ ௐなച্のཪにӅれた՝୊にも気付け、相談してຊ当にྑかったと感͡ています。
今後はֶΜだことをੜかし、ݱ৔とҰମとなってさらなる੒長を਱͛ていきたいとࢥいます。

03  支援内容

双方向対話とリスキリングで高める生産性
COは「কདྷのありたい࢟」の実現には人材育成とσδタル活用が不可ܽと

݄、͑ߟ 1回の会ٞでフΝシϦテーター໾を担い課題をநग़した。まず、社長と
社員の૒方向対࿩をଅす΂く「経営方਑の一問一౴セッシϣン」をઃけ、社員が
཰直にٙ問をग़せる仕組みをಋೖし、共ײとೲ得をৢ成した。また、人材育成
では「Ϧーダー૚スキルマッϓ」を࡞成し、強みとऑみを見͑る化に取り組Μだ。
これにͮجきڭ育ܭըを再ઃܭし、༏先度の高いスキルからॱにϦスキϦンά
を実ࢪ。加͑て、現場のσδタル化に向けた業務σータ活用とޮ཰化の仕組
みをఏҊし、ࡦࢪの実行をαϙート。これらの取組によって社員のओ体性がժ
ੜ͑、組৫のੜ産性が高まり、売上૿加と付加価値૿加཰の改善がなされた。

04  支援の成果

新製品投入と組織基盤強化で付加価値45％増加を達成
൐૸支援による経営ج൫強化の取組の成果ٴび新製品投ೖにより、売

上高1�ˋ、付加価値�5ˋ૿を達成。付加価値の૿加要Ҽはੜ産体制のϨ
ϕルアッϓと新製品のڝ૪力向上である。今後はল人化のためのઃඋಋ
ೖとσータ分析による改善実੷のԣ展開で、ੜ産性と社員の能力向上を
目ࢦす。ಛに現場Ϧーダー૚をσータαイエンテΟストཆ成࠲ߨにࢀ加さ
せ、自ら業務改善をઃܭする能力をश得することで、組৫全体の課題ղܾ
力の強化をਤっている。こうした社員の成長と自ݾ実現を通じ、会社の付
加価値૑ग़力向上を推進する。

01  相談のきっかけ

売上堅調の陰で募る将来への不安
৯品を手ֻける޻しいもなどの加ׯ

同社は、ए年૚に支持される新製品開発
やࢢ場拡大に஫力し、売上はݎௐに伸び
ていた。その一方で、相談者は、人材育
成やσδタル活用の஗れを強く認識し、
কདྷへの不安を๊͑ていた。ಛに、次の1�年を担う社員育成が大きな課
題であった。ղܾのޱࢳを模索するなか、当拠点の「課題ઃ定ܕ൐૸支援」
を知り、課題ղܾと成長を྆立させる最దな支援と確信し相談にࢸった。

02  課題

経営と社員の思い描く未来の姿に生じたギャップ
COは相談者のओ体的な課題ઃ定をଅすため、経営者・経営װ部・現場

ओ要社員を対৅にώアϦンάを実ࢪ。その結果、経営૚は「事業拡大や収
益力強化」を重ࢹしていたのに対し、社員૚は「長期的な方਑の下で安৺
して成長できる環境ͮくり」や「キャϦアの見通し」をٻめて͓り、྆ 者のࢹ
点や༏先ॱҐのҧいが໌らかになった。経営ਞはCOの支援を受けなが
ら社員の思いを۷り下げ、これまでજ在的であった「持続的成長と社員の
キャϦア形成の྆立」という経営上の重要課題をܝげることとした。その
ղܾに向け、経営װ部と現場ϦーダーによるϓロδΣクト立ͪ上げ、�໊の
COによる൐૸支援を開࢝した。

Έ΍কདྷ૾ʹؔしͯڧ ɺ経営װ෦΍ࣾһのਂ૚ʹ͋Δ͍ࢥ΍Πϝーδをޠݴ化

ର࿩を௨ͯ͡՝୊੔ཧ΍ҙܾࢥ定をଅ͢ϑΝγϦςーγϣン

վળςーϚのઃ定とখن໛࣮ફのੵΈॏͶʹΑΔֶͼのਂ化をҙࣝ

ࣾһのҭ੒Λձࣾの੒௕ʹͭͳ͛Δ

ಉࣾ͸ׯしいもをத৺にՃ޻৯品の製଄ɾൢ ചをߦう、ত࿨2�年創業の老舗ا業。ࢢ৔で
τッϓシΣΞをތるな͔、ۙ 年͸新品छの開発や製଄ํ法のվળにも注力し、͝ࠇま͖な
คなど新製品もखֻ͚、໿400ΞΠςϜをΠンλーωッτやίンϏχɾεーύーなどでల開
している。
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●業種／製造業
●従業員数／～���人

● 代表者　َᖒ ޾޺（͓に͟Θ ͻΖゆ͖）　
● 住所　〒�11-120� Ἒ城県ͻͨͪな͔ࢢฏү町111�　
● 電話番号　029-26�-����　● URL https://XXX.L-sho.co.jp/

三୐ ๜೭ＣＯ ถӬ ੪ＣＯ

商店ҵ৓県ా޾ 会社ࣜג

CO 同੮のϓロδΣクト会ٞϝンバー

経営方਑の一問一౴セッシϣンの༷ࢠ
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業෩景࡞ラインࠪݕ

具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
経営は未経ݧでした͕、$0のアドバイスをडけてۀࣄを੒長さͤることに੒ޭし、ࢦఆ޻৔のೝՄもऔಘで
きました。これまでの๏ਓத心からݸਓのお٬さまも૿え、ച্はຖ೥૿Ճし、໨ඪも前౗しでୡ੒していま
す。今後はंݕ੔උ୆਺の֦େとं྆ൢചの強ԽをਐΊ、ച্ ԯ̍ԁ௒のୡ੒を໨ࢦします。

● 代表者　ᙛؒ ๛（とうま ゆ͔ͨ）
● 住所　〒901-021� ԭೄ県๛ݟ城��4-1ྮߴࣈࢢ
● 電話番号　098-850-9252　● URL https://XXX.toVmajiEoVsZa.com/

՝୊ղܾΛ地ಓʹੵΈॏͶ経営ࢦඪΛ্޲

ຖ݄の༧ࢉ・࣮ ੷දʹͮ͘ج�೥ʹΘͨΔ1%$"の継ଓ

໨ඪୡ੒ʹ͚ͨ޲۩ମతͳதܭظըのࡦ定

ಈ׆٬をターήοτʹしͨೳಈతͳ営業ސਓݸ

03  支援内容

個人顧客の拡大と新車販売強化で生産性が向上
COはंݕ・੔උ単価と޻場Քಇ཰の向上を目的に、法人営業に加͑て

販売から、利益཰は௿いものの੔ंݹ٬の拡大をఏҊ。ซせて中ސ人ݸ
උෛ担が少ない新ं販売への転׵もקめた。これを受け、相談者は同社
ホーϜϖーδの改मや4/4での情報発信、ϙステΟンάやνラシ഑෍な
どをੵۃ的に実行。結果として法人٬ސを維持しながら、ݸ人٬ސを大෯
に૿加させることに成ޭした。その後もंݕや販売୆数がݸ人٬ސを中
৺に伸び、੔උϦフト̎ ୆という制໿のなかでも「೔ؼりंݕ」を実現。代ं
不足のղফにもつながり、ৗ時1��୆を௒͑るंݕ・੔උに対応できる体
制を構築した。

04  支援の成果

個人顧客比率の拡大で粗利益向上　売上1億円を目指す
。٬ൺ཰の拡大により٬単価とૈ利益が向上し、価格転嫁を実現ސ人ݸ

また、中ंݹ販売から新ं販売への転׵によって੔උ時ؒの୹ॖとੜ産
性の向上を達成した。その結果、相談開࢝から�年ؒで売上は1�ഒ以上
の�
���ສԁ௒へと成長し、当期はաڈ最高益を見ࠐむ。次期は売上̍ԯ
ԁの達成を目標に、ݸ人٬ސൺ཰のさらなる拡大とૈ利཰の維持、ੜ産性
の向上により安定成長を目ࢦしている。

01  相談のきっかけ

生産性向上を図り指定工場を目指す
੔උ࢜の経ݧはあるが経営の知識が๡

しかった相談者。承継した޻場は認定޻
場のためं͝ݕとに཮運事務ॴまでԟ෮
̎時ؒを要し、ੜ産性が௿い状況だった。
資金面にも༨༟がなく、金融機関からの
信用がे分だったとは͑ݴなかったため
融資も೉ߤ。こうした課題をࠀ෰するため
に、同社でࠪݕが可能な「ࢦ定޻場」取得を目ࢦし、当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

狭小な指定工場での収益性向上と効率化
相談開࢝後、まずは収益構造の把握から着手。次に目標とする「̐年後

のࢦ定޻場取得」にඞ要なઃඋ投資と、それを実現するための利益確保に
ついて事業ܭըをࡦ定した。そのܭըをもとにं྆୆数の確保やࠪݕラ
イン投資を進め、ܭըより̍ 年前౗しでࢦ定޻場の認可を取得。しかし、当
初は一ൠ٬ސからの認知度が௿く、単価の௿い法人ंݕを中৺に受஫せ
͟るを得ず、޻場収益はे分ではなかった。そのため、ૈ 利益の高い中ݹ
ं販売にґଘする状況が続いた。さらに、ॅ ୐֗にҐஔするڱ小ෑ地のた
めઃඋ拡ுが೉しく、੔උϦフトも̎ ୆に制ݶ。ݶられたઃඋを最大ݶに活
用するޮ཰化が大きな課題となっていた。

●業種／αーϏス業
●従業員数／～̎ ０人
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ಹ೼ࢢにྡ઀する๛
と み ͙ す ͘

をՌͨしͨত࿨ؼ৔。創業͸ԭೄがຊ౔෮޻のࣗಈं੔උࢢ城ݟ
4�年。஍Ҭにࠜ͟して事業をӦんで͖ͨ෕਌（ઌ代）͔ ら、ฏ੒�0年にಉ業ଞࣾで੔උ࢜
としてಇいていͨ૬ஊ者が事業をঝܧ。法ਓɾݸਓの྆ํを٬ސとし、஍ҬのカーラΠϑ
を͑ࢧている。

会社 ᙛؒࣗಈंԭೄ県ࣜג

金৓ 力4CCO

業෩景࡞

ళ舗෩景
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
஍Ҭີணܕスʔύʔとして࣍の���೥に޲けたۀࣄల։をߟえるなかで、よろͣࢧԉڌ఺͕ࢀըしていた相
談会を׆༻したことで、社಺だけではൃ૝できないアイσアをܗにすること͕できました。೔ຊで਎に付けた
ٕೳや஌ࣝを฼ࠃでੜかすΩϟϦアϓϥϯをఏࣔできる強Έをੜかし、今後もۀࣄをൃలさͤていきたいと
。いますࢥ

●業種／小売業
●従業員数／～1��人

ϦεΫճආとεϐーυײを両立しͨ事業化ࢧԉ

՝୊ʹରԠ͍ߦと໾ׂ෼୲をؔػԉࢧ֤

૬ஊऀのڧΈを引͖ग़͢ஸೡͳίϛϡχέーγϣン

ଞؔػͱ΋ڠಇ࣮ͯͨͤ͠͞ݱւ֎ల։

੩Ԭ県

● 代表者　઒߹ ར߂（͔Θい としͻΖ）
● 住所　〒4�6-00�4 ੩Ԭ県ֻ઒ᷤࢢ઒1096-1
● 電話番号　05��-24-�000　● URL https://s-san[en.com/

੩Ԭ県ֻ઒ࢢにڌ఺をஔ͘εーύーマーέッτ事業者。創業Ҏདྷ、஍元࢈の新઱なڕɾ೑ɾ
໺ࡊをத৺に、͜ だΘりの৯品や૜ࡊを๛෋に取りἧ͑、஍Ҭີணܕのళ舗として৯จ化
を͑ࢧている。ΠンドωシΞのେखا業ともఏܞし、೔ຊࣜ૜ࡊళをෳ਺ల開するなど、グ
ϩーόϧに事業を֦େத。

ળࡾ 会社ࣜג
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03  支援内容

支援機関が連携し導き出したアクションプランを実行
同社として初の海外展開であったため、͑ߟ得るϦスクの最小化を೦頭に支

援を進めた。ಛに、海外ઐ໳の支援機関であるδΣトロ੩Ԭや੩Ԭ県国ࡍ経ࡁৼ
場をϦαーνしたࢢした。海外の೔ຊ৯ٻ会などと緊ີに連携し、最దղを௥ڵ
結果、小売業やҿ৯業はࢉ࠾性が௿くϦスクも高いため、同社が得意とする૜ࡊ
の製造販売をఏҊ。౦ೆアδアをターήットに、そのなかでも発展性や৯จ化、
の少なさからインドωシアをબ定した。また、同社がଟくのインドωシア人߹ڝ
材をٕ能実शੜとしてޏ用してきた経Ңも、この൑அを後押しした。COから現
地企業とのڠ業をקめた結果、同国のスーパーマーέット最大手「άランドラッ
キー」との連携が実現。߹ห会社をઃ立し、同社ళ舗内で૜ࡊ事業を開࢝した。

04  支援の成果

サステナブルな外国人雇用と地方創生を両立
令和̓ 年̎ ݄、インドωシアの「άランドラッキー」ళ舗内で૜ࡊの製造販売事業が

スタート。Φーϓン初೔には行ྻができるなど、૝定を上回る結果を得た。その後、̎
ళ舗目を開ళし、３ళ舗目のܭըも進行中。成ޭの要Ҽには、ຊ社࠾用のインドωシ
ア人ٕ能実शੜがؼ国後、ళ舗スタッフとして関わったことがڍげられる。外国人ٕ
能実शੜが国内の人材不足にݙߩし、ؼ国後も安定した仕事を得るという॥環ܕϏ
δωスϞσルは、マスίミでも޿く紹介された。さらに、海外事業が社内のϞνϕー
シϣン向上にもد༩。今後は੩Ԭ県を中৺とした国内の৯材や製品を、同社の海外
ωットϫークを通じて޿くఏҊし、地方૑ੜにつながる事業展開を目ࢦしている。

01  相談のきっかけ

地元密着型１店舗スーパーとしての未来をどう描くか
同社は1��年のྺ࢙をもつ、̍ ళ舗

のみの地ີݩ着ܕスーパー。こだわり
の品ଗ͑や高ߍੜとのίラϘϝχュー
など࿩題にも事ܽかず、ࢢ外からのདྷ
ళもଟい。一方で、地域の人ݮޱ少や
経ࡁのάローバル化が進むなか、企業
Ϗδϣンを໌確にଧͪग़せずにいた。そΜなં、同社の取引先金融機関か
ら、当拠点と連携して開࠵する相談会を紹介され、今回の相談にࢸった。

02  課題

取引先金融機関と連携した丁寧なヒアリングによる真因追究
取引先金融機関と当拠点の財務分析ઐ໳COが共同で財務状況を分析

したところ、売上・利益ともݎௐで、新事業への投資に対し金融機関から支
援を受けるにはे分な内༰だった。とはい͑、ళ舗のϦχューアルはすで
に実ࡁࢪみで、地域の少ࢠ高ྸ化を౿ま͑るとこれ以上の地域展開は೉
しい。通販部໳も費用対ޮ果が見ࠐめず、最ऴ的に新事業は海外ࢢ場向
けの展開とした。しかし同社には海外実੷が๡しく、ࢢ場情報の収 ・ू分析
や戦略立Ҋ、パートφー企業のબ定、商श׳の理ղ、޿報・法務戦略など
課題がੵࢁしていた。これらのղܾに向け、ద材దॴにઐ໳性の高いCO
を഑し、ެ 的支援機関とも連携して支援を実ࢪした。

現地のχーζも取りೖれつつ、ຊళと同༷の品ଗ͑で͓٬༷をܴ͑るֻ઒ࢢຽにѪされる໌࣏ �� 年૑業の「スーパーαンθン」

Φーϓン時にはଟくのマスίミがセϨϞχーにग़੮

೔ຊの৯จ化を฼国で伝͑るスタッフ達
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01  相談のきっかけ

突然の事業承継から経営者としての意識づくり
令和３年、前社長（義兄）の予期せぬ退任により、それまで親族として営

業の一部を担っていた相談者が代表に就任。社内外の要望に応じた形
だったが、販売先からの取引停止など当初から厳しい経営環境に直面した。

「信用と信頼は絶対に失わない」との思いから、以前よりアドバイスを得
ていた当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

会社の現状を社内で共有　着実なマネジメントを心がける
突然の事業承継で相談者に戸惑いが残るなか、まずは経営状況の把

握と課題分析からスタート。地域ブランドとしての信頼維持、キャッシュ
フローの確保、ステークホルダーとの関係再構築といった方向性を確認
した。

厳しい状況下でも着実な経営を進めるようアドバイスし、原材料費の
高騰や人材不足といった中小企業共通の課題にも対応した。売上は伸び
ても利益につながらない構造的問題があり、価格転嫁や人材育成が喫緊
のテーマとなっていた。財務面でも苦境が続くなか、持続可能な成長に向
け、少額投資での事業環境改善を模索していた。

03  支援内容

製造現場を大切に！　経営には夢をもつ！
事業承継前後から営業面での支援を行い、新たな販売先の紹介などを

通して販路拡大を後押ししてきた。今回の支援ではまず、キャッシュフロー
の安定化、運転資金の把握、債務状況の見直しに着手。三重県事業承継・
引継ぎセンターのCOとも連携し、金融機関との信頼関係を再構築しなが
ら、社長が先頭に立つ財務管理体制を確立した。
「儲かる仕組みとは何か」を社員全員で意識し、情報共有・人材育成を進

めるとともに、製造現場では品質を落とさず、むしろ向上させる努力を重ね
た。その結果、令和６年度には自社ブランド商品が第51回全国醤油品評会
で最高賞の「農林水産大臣賞」を受賞した。これを機に取引先拡大を進めて
いる。

04  支援の成果

PRの効果的な活用で収益力アップと経営の安定を図る
「農林水産大臣賞」受賞時には三重県知事を訪問するなど、PR戦略に活

用し営業現場の改善につなげた。伝統製法を守りつつ高付加価値商品の
開発や海外展開を推進することで、地域ブランドとしての商品価値をさら
に向上できた。

収益力を強化し、当初５年を目標としていた単年度黒字化を３年で達成
するなど、次世代への事業承継に向けた経営改善を実現した。現在では県
内同業者とも連携し、老舗企業ならではの新たな経営を進めている。

社長就任前から気にかけていただき、会社や経営に関する深い理解と的確なアドバイスに、常に助けられてこ
こまできました。
特に当社の経営資源に気付きを与えてくださったことには、誠に感謝しております。未来をともに描ける心強
い相談相手として、今後ともよろしくお願いいたします。

攻めの経営体質へ　地域密着型企業の転換

事業承継・引継ぎセンターと連携　事業承継と経営安定化を両立

OEM受注の見直しと拡大

既存商品の刷新から海外展開へ　製造販売事業を再構築
髙垣 和郎ＣＯ

●業種／製造業
●従業員数／～５０人

会社全景 農林水産大臣賞受賞したスーパーミエマン醤油

三重県 合資会社 西村商店
貞亨元年創業。県内屈指の老舗醤油メーカーで、「ミエマン醤油」ブランドを主力商品とする。伝統の技
術と製法を守りながらも、ドレッシングや伊勢うどんのつゆ、だし醤油など新商品の開発にも積極的に
取り組んでいる。OEMを受注するなど事業の多角化も進めている。

● 代表者　西村 真美（にしむら まみ）
● 住所　〒519-0415 三重県度会郡玉城町田丸244
● 電話番号　0596-58-2225　● URL https://mieman.co.jp/

農林水産大臣賞受賞
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
に౤ೖできるମ੍͕੔いました。৽たなۀࣄنϝϯバʔを৽ۀい૑ߴఈ্͛され、ೳྗの͕ྗۀһの営ۀै
を։࢝。ΦϦδφϧ঎඼の։ൃ੡଄もۀࣄΈとして、঎඼や当社のັྗをൃ৴する4/4のӡ༻やωοτൢചࢼ
࢝Ίています。今ճの相談をసػに経営ྗの্͕޲ਤれたたΊ、վΊて社һҰؙでച্���ԯԁୡ੒と্৔
を໨ࢦしたいとࢥいます。

03  支援内容

あぶり出した経営診断で課題を一つひとつ着実に対処
CO̎人体制で支援を開࢝。ローΧルϕンνマークを用いた財務分析と

現地࡯ࢹなどによる経営਍அを行い、同社の今後の成長の形をٞ࿦する
なか、ݻ定٬૿加の一方で新٬ސنの֫得数が௿下܏向にあること、仕
ೖれ価格の高騰が収益をѹഭしていることが൑໌。これらに༏先的に取
り組むことに。その結果、経営ࢦ標を営業利益཰重ࢹへシフトし、強みの
ఏҊ力や઀٬力で売上拡大を目ࢦす方਑をపఈ。新ೖ社員を新٬֫ސن
得νーϜに഑ଐし、૑業ϝンバーのϊ΢ϋ΢をੜかした営業マχュアルと
ίーνンάによる育成をスタート。商品͝とに利益཰を分析し、原価に見
߹った販売価格への見直しも行った。また、ి ࿩営業だけではࢢ場ॖ小が
見ࠐまれるため、新たな収益事業のݕ౼も経営会ٞのٞ題に加͑た。

04  支援の成果

売上は２年連続増収・黒字安定化　新規事業にも着手
利益཰目標を全社で共有し価値ఏҊを重ࢹした結果、支援開࢝前のܾ

では、売上高がʴ11ˋ、ɹࢉとൺ΂てその後̎期のܾࢉ ̔̀ と連続して拡
大。営業利益は前期から大෯に改善し、黒字安定化を果たした。また、営業
成੷も上向きで、安定成長にඞ要な新٬֫ސن得のϖースを継続。事業
は૯体として、長期的成長を見ਾ͑た新ن事業（製造業）にも着手できる
までに改善した。現在もࢼ行ޡࡨを܁りฦすなか、当拠点と相談をしなが
ら自社商品の開発を進めている。

01  相談のきっかけ

若手経営者が初めて直面した成長の踊り場
相談者は、๺海ಓ内産地からの商品ௐ達力と、૑業ϝンバーのਫ਼通した

商品知識をੜかしてٸ成長する、海産෺通販事業を営Μでいた。しかし、
さらなる成長を目ࢦしてن模拡大をਤるなか、٬֫ސ得をΦϖϨーターに
よるݸ人向けのి࿩営業にґଘしているなど、さま͟まな経営課題も見͑
てきた。そこで経営力の向上をどうਤる΂きか、当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

急速な売上拡大に合った収益力の強化・安定
支援開࢝時（令和̐年）までのա３ڈ期の前期ൺ売上૿加཰は̕�、

�1�、���とॱௐではあるものの、営業利益཰が不安定なため、収益力
の強化がٻめられていた。また、૑業ϝンバーは知識๛෋で営業力もや
や高い一方、૿ 員した新たな従業員の営業成੷は伸び೰み、཭৬཰もや
や高い状況。さらにओたる販売方法がՈఉのݻ定ి࿩へのՍి営業のた
め、কདྷのࢢ場ॖ小もݒ೦されていた。このような現状から、ૣ に取りٸ
組む΂き課題を、以下の̐つにまとめてみた。ᶃ̡ 売上重ࢹから利益཰重
׵の経営への転ࢹ ɹrᶄ̡ ٬֫得ސن٬ੜ֔価値（-57）を意識した新ސ ɹr
ᶅ̡ 新ೖ社員やパートの営業スキル向上による組৫力強化 ɹrᶆ持続的な
成長を支͑る新たな販売方ࣜや自社ブランドの強化ʳ

●業種／小売業
●従業員数／～��人

ಉ͕ࣾ੒௕のགྷΓ৔ʹ͋Δと͍͏ݱঢ়ೝࣝのڞ༗

ର࿩を௨ͨ͡৴པؔ܎の構築とࢧԉج൫のৢ੒

݄̍ ճの経営ձٞͰ新ͨͳࢹ఺をఏڙ　経営ਞの಺ൃతͳߦಈをޙԡし

՝୊Λࠀ෰͠ະདྷΛ૑Δ経営࣠Λཱ֬

● 代表者　ࠤ౻ ०（͞とう しΎん）　
● 住所　〒06�-0801 ๺ւಓࡳຈࢢ西۠ೋे࢛1ݢ৚�-1-16෱田Ϗϧ2֊
● 電話番号　011-590-1825　● URL https://XXX.maSVshVn.jp/aCoVt/

ฏ੒29年、20代の༑ਓグϧーϓで創業。๺ւಓ࢈をத৺としͨւ࢈෺ηッτの௨৴ൢച
をߦう࢈。 ஍やਫ࢈Ճ޻業者とのݻڧなؔ܎をங͖ߴ、 品࣭な商品の҆ఆしͨௐୡ力ͦ͜
ಉࣾのڧみ。੒௕ҙཉも͘ڧ、創業͔ら̐年で年商̍ԯԁҎ্΁ٸ੒௕を਱͛ている。

๺海ಓ 会社 ·Δ०ࣜג
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大໺ ণ人COླ໦ ढ़介CO

ి࿩販売を行うίールセンターの内؍๺海ಓならではのໟがにՖ࡙がにタίのセット

シχア૚から人ؾの新ࡪרの੾り਎
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
$0をは͡Ί、औҾの͋ったۚ༥ػ関や஍Ҭの঎޻会ٞॴのօさΜ͕Ұؙとなりܧଓ的にࢧԉしてくださり、
େม͋り͕たく感͡ました。঎඼։ൃを௨͡て、แ૷ɾళฮ௠ ɾྻ઀٬ɾप஌なͲ、ଟํ໘でのϒϥογϡアοϓ͕
ਐΈました。今後もརӹを確อするたΊ、ࡦఆしたܭۀࣄըを௨͡ۀࣄのվળにऔり૊Μでいきます。

શһࠐ͖רΈܕの࣮֬ͳ࣮຿ࢧԉ

ϓϩδΣΫτશମͰのݕ౼とΞυόΠε

ࣾ௕のҙܾࢥ定をଅ͢৘ใఏڙ

৽঎඼։ൃʹΑΔ経営ྗの্޲

● 代表者　۽୩ ཅҰ（͘まがい Αういͪ）　
● 住所　〒989-614� େ࡚ݹࢢ઒தཬ2-�-48
● 電話番号　0229-22-0628　● URL https://XXX.LZVseiEoV.jp/

ళ「͖Ύうͤいಊ」͸創業100年Ҏ্のྺ࢙をもつ老舗ࢠる༸՛͑ߏにళをࢢ城県େ࡚ٶ
として、஍Ҭにࠜ͟しͨ事業をల開している。ত࿨48年に͸、ֶ ৯༻のถ൧製଄を開څߍ
࢝し、事業ج൫を֦େͤͨ͞。ࡏݱ͸、࢛ 代໨のࣾ௕がܦӦをҾ͖͗ܧ、事業をܧଓしてい
る。

༗ݶ会社 ͖Ύ͏͍ͤಊٶ৓県

●業種／小売業
●従業員数／～��人
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01  相談のきっかけ

コロナ禍と原材料高騰に苦しみ相談へ
少ݮޱでは、人ࢢ৓県の๺੢部にҐஔする大࡚ٶ

やڝ߹の進ग़などにより༸՛ࢠ・パン製造販売事業
がৼるわず、「きΎうせいಊ」も売上が年ʑݮ少してい
た。そこにίロφՒに加͑原材料高騰を受け収益性が
ѱ化。不ࢉ࠾部໳であるパン事業を中止し一定ఔ度
の財務体質改善をਤったものの、今後のళ舗運営方
਑は模索中であり、取引金融機関のఏҊを受け、当拠
点へ相談に訪れた。

02  課題

外部環境変化への対応と経営力向上が課題
相談者である同社社長は先代から令和̐年に事業を承継し、年ʑ高騰を

続ける原材費を価格に転嫁するඞ要をഭられていたが、٬ސへのӨڹを
೦して౿み੾れないまま、パン事業ఫ退による売上ิరのアイσアもݒ
ない状況であった。当社を取りרく環境のม化への対応とともに、COは
同社のもつ商品資産に஫目した。༸՛ࢠで人ؾ/P�1の「͹ーむくーへΜ」
は、ੲからࠜ強い支持があり、ຖ年̍ສݸを販売する強みがあった。COは
この強みをੜかし、ϓϨミアϜ൛の新商品開発・販売を通じて価格転嫁を
実現するとともに、経営൑அに໎いのある社長の経営力向上をਤる支援
ϓロδΣクトを進めることが有ޮなଧ開ࡦであると൑அした。

03  支援内容

人気商品のプレミアムラインの開発と店舗リニューアル
COは、人ؾ商品のϓϨミアϜライン投ೖとଞ商品の価格転嫁を同時

に実ࢪ。値上げに対する٬ސの఍߅を཈͑る戦略をఏҊした。さらに新
商品ϦϦースと連ಈしてళ舗イϝーδの࡮新もఏҊ。݄ ̍回の訪問支援を
通じてパテΟシエをרきࠐみ、高ڃなクーϕルνュールνϣίϨートを用
いた࡞ࢼとࢼ৯を1�回以上実ࢪした。また、商品แ૷も一ॹにબ定し、ଃ
౴用としてϦχューアル。COのઐ໳分໺である商品ࡱӨでは、COが੝
付ԋग़からࡱӨまでを担当し、ళ頭ϙスター࡞成を支援した。ళ舗௠ྻは
親ަのあったଞ拠点のCOと連携し、௿予ࢉで実現可能なσΟスϓϨイに
Ϧχューアル。さらにϓロδΣクトのप知をਤるため、COの人຺を活用し
ローΧル൪組へಇきかけ、༦方の報ಓಛू࿮での์ૹが実現した。

04  支援の成果

新商品と店舗リニューアルでパン事業の売上補填に成功
販売開࢝後に地ݩのテϨϏでಛूが์ૹされたこともあり、新商品は発

売からॱௐに販売実੷を上げ、加͑てطଘ商品の売上もݢฒみアッϓし
た。ళ舗のϦχューアルを機に長く᪳᪯していた原材料費高騰による価格
転嫁にも取り組み、結果的にパン事業でݮ少した売上（໿���ສԁ�年）の
ิరが実現した。今後は３～５か年のଛ益ܭըのࡦ定を当拠点とともに実
的に取り組Μۃし、成長に向けた組৫全体の経営のϨϕルアッϓにもੵࢪ
でいく方਑である。

新商品のࣸਅࡱӨ

新商品のϙスター
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Ϊフトശに٧めた &C 用ཬҶ ΦϦδφル΅かしං料で;か;かのะ場

具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
঎談会΁のࢀՃをきっかけに、す΂て͕ಈきग़したと感͡ています。$$0からのこまΊな࿈བྷ、$0には࣌に強
くഎதԡしてもらい、気付け͹౦ژでࢼ৯ൢചやඈͼࠐΈ営ۀにも௅ઓしていました。ͦ れ͕ࢥいの΄かָし
く、݁ Ռ的にࣈࠇԽをୡ੒。ࡢ೥よりもҙཉ的に、ࣗ ෼たͪのཬҶをよりଟくのਓにಧけたいとࢥっています。

খ͞ͳ੒ޭମݧをੵΈॏͶָͯしΉϒϥンσΟンάࢧԉ

ᨅΓ΋ڧΈʹੑݸをੜか͢ັྗൃ৴のαϙーτ

ʮҰॹʹ΍ͬͯΈΑ ʂ͏ʯҙཉを引͖ग़しࣗ૸化͢Δαϙーτ

地域ޏ༻Λ୲͏ཬҶϒϥϯσΟϯά

● 代表者　Ѩ෦ ࿨෉（͋΂ ͔͓ͣ）　● ૬ஊ者　ࢬྑ ڮߴ（͔ͨ͸し Αし͑）
● 住所　〒999-5�14 ܗࢁ県্࠷郡真ࣨ઒町େࣈ໦ϊԼ882-2
● 電話番号　02��-29-89��　● URL https://aCenoVjo.com/

ฏ੒21年に஍Ҭີணܕ೶業ൢثػചళ͔ら೶業ࢀೖ。ਓྲྀޱग़やྸߴ化でغ์࡞ߞ஍
が૿͑るな͔、「౔ͮ り͘」と「ए者ޏ༻」に注力し、�5ha௒のେن໛೶৔をӡӦ。Ωϊίഇ
を発߬ͤͨ͞ΦϦδφϧංྉにΑる๛͔な౔৕で、主にཬҶと͔ߙচや佅֪、ಲฅ、ถە
΅ͪΌをੜ࢈している。

形県ࢁ ͋΂೶৔ ࣜג会社

●業種／農業・ړ業・林業
●従業員数／～5�人

঎
ݍ
を
ӽ
え
た
ϒ
ϥ
ϯ
σ
ỹϯ
ά
Ͱ

ऩ
ӹ
ੑ
ڧ
Խ
ͱ

࣋
ଓ
Մ
ೳ
な
೶
業
ܦ
Ӧ
΁

പ୩ ࢠߒＣＯ

01  相談のきっかけ

事業承継を機に事業を進化させたい
Ҷࣽจ化のあるࢁ形で高く評価されるཬҶをੜ

産してきた「あ΂農場」。૑業者からࢠଉである現
代表への事業承継を機に、「ళ頭でのさらなるࠩ
ผ化」、「少ࢠ高ྸ化が加଎する地域で持続可能な
経営ج൫ͮくり」に取り組むために、令和５年に開
ઃされたࢁ形県に͓ける新たな拠点「新ঙαテラ
イト」へ相談に訪れた。

02  課題

価値を高めるための販路開拓と情報発信が課題
「ࠩผ化」と「ޏ用」を担うには、収益性の高い農業経営に向けたܭըࡦ

定がٸ務。財務面では̓ 期連続の੺字が続き、黒字化を目ࢦすためには販
売方法のൈຊ的な見直しがٻめられていた。まずは「ࠩผ化」を重点課題
に。しかし、県内では産地で一ׅりにされることがଟいため、ࠩ ผ化が೉
しい状況にある。ຯや৯ײの価値を理ղし支持してくれる県外のফ費者
に目を向けるなら͹、新たな販路を用意し、「あ΂のさといも」というブラ
ンドの認知を޿げるඞ要があった。また、೔ʑの農࡞業に௥われ情報発信
まで手が回らなかったが、ブランσΟンά強化の؍点から4/4などを活用
し、継続的かつޮ果的な発信体制を੔͑ることも重要な課題であった。

03  支援内容

商談支援から始まった販路拡大
令和６年に開࠵した「ࢁ形県・ٶ৓県よろず支援拠点߹同Ϗδωス商談

会」では、ट౎ݍバイϠーとの商談にྟむに当たり、COは、製品のັ力の
伝͑方や商談手法を一から支援した。その結果、高ॴ得૚向け&Cαイトで
L̎H̓ 
���ԁ௒という地ݩでは͑ߟられない価格での販売実੷を残した。

さらに「೔ຊڮでҶࣽ会」と題し、県内ਫ਼೑ళと連携して大手ඦ՟ళのフー
ドίϨクシϣンにग़ళし、実ԋ販売も実ࢪした。これに߹わせ、ट౎ݍでの
手応͑を確認するため、ҿ৯ళへのඈびࠐみ営業にも௅戦。ૉ๿なエϓロ
ン࢟とࢁ形หが޷評を得た。その後もωット販売はट౎ݍからの஫จが伸
び、́ かではຯわ͑ない৯ײを評価する٬ސ૚が着実に޿がっている。

04  支援の成果

新たな販路開拓で黒字転換
令和̓年݄̎期は売上が前年対ൺ1��ˋとなり、「あ΂農場」は実に̓ 期

Ϳりに黒字化を達成した。単にいい࡞෺をつくるだけでなく、販売先を戦
略的にબ定し、ফ費者や販売者に向けて4/4などを活用したੵۃ的な情
報発信を行ったことが、大きな成果となって数字に表れた。今後は、ഇغロ
スݮ࡟につながる加޻品製造のҕୗ体制を੔උし、販路拡大と߹わせて
さらなる収益力の向上を目ࢦし、その先には、地域ޏ用をੜむ持続可能な
経営ج൫の構築に取り組Μでいく予定である。

ੜ産に加͑、
͓٬さまとのίミュχέーシϣンをਤる。

ଠཅをे分受けられる
ようにִؒをあけたാ
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य़೔部Ӻెา̍分のक़外؍ ホスϐタϦテΟҲれるࢣߨの׬全̍対̍त業

支援を受けて࡞成したνラシ

具体的な取組

支援のポイント

ࣗら͑ߟൈ͘ྗをҭΉ経営ऀࢧԉମ੍

਺؅ࣈཧとऩӹվળを࣮͢ݱΔ݈શ経営ମ੍

ԉࢧのݮ࡟අࠂ޿と༺׆4EO・ײڞҭ੒・ཧ೦ࢣߨ

ࣗ૸ྗҭ੒ͱऩӹվળࢧԉ体੍のߏங

● 代表者　ج ౻ޙ （ྑ͝とう もとΑし）　
● 住所　〒�44-0062 ࡛玉県य़೔෦ࢢപน౦1-1-�
● 電話番号　048-�9�-6555　● URL https://smiMestVEZ-LasVLaCe.com/

ฏ੒19年に࡛玉県य़೔෦ࢢで創業しͨ׬શݸผ指ಋक़。ࢣߨに͸஍Ҭのڭҭֶ෦ੜな
どが多͘ࡏ੶、ֶ श指ಋだ͚でな͘อޢ者との໘ஊやत業ใࠂを重ࢹし、Ոఉと࿈ܞしͨ
ஸೡなࢧԉを࣮ફしている。ྩ ࿨̑年に͸ϑランνϟΠζల開を開࢝。஍Ҭີணܕのक़と
して੒௕をଓ͚ている。

県ۄ࡛ ̍ର̍εϚイϧελσΟ

●業種／αーϏス業
●従業員数／５人以下
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髙ڮ 信ＣＯۙ౻ ඒࢠܙＣＯ

01  相談のきっかけ

生徒の３割が退塾　資金繰り悪化の危機に直面
̍対̍のݸผࢦಋक़を運営する相談者

は、ฏ成��年に在੶ੜె��໊のうͪ６໊
が୹期退会する事ଶに直面した。理༝は
ੜె同࢜の人ؒ関係トラブルが原Ҽでѱ
評が޿がったこと。Ն期ߨश期も新ن問
い߹わせがθロとなり、売上は൒ݮ。資金
務となったこٸりがඡഭし、経営改善が܁
とから当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

経営視点欠如で数値管理・運営・人材育成など課題山積
ฏ成��年当時、当क़は売上ݮ少と退会૿加に直面し、今後の経営ѱ化

もݒ೦されていた。ଛ益分ذ点やඞ要ੜె数などの数値を把握せず、ײ
֮的経営にؕっていたことも大きな課題であった。また、य़೔部Ӻपลは
大手をؚむֶशक़がཚ立し、少ࢠ化によるੜె֫得ڝ૪もܹ化。年ؒ1��
ສԁを投じた新ฉંࠐなどのࠂ޿もޮ果はബく、利益をѹഭしていた。ޱ
ίミ重ࢹの業քで、保ޢ者χーζの分析やαーϏス改善も不े分で、新
との認識のもと、大ֶੜ「が商品ࢣߨ」٬を֫得できずにいた。さらにސن
用・育成・定着、マχュアル੔උなど೔ʑの対応に௥われていた࠾のࢣߨ
相談者は、組৫ͮくりや経営方਑の໌確化まで手が回っていなかった。

03  支援内容

商工会議所と連携し多角的支援　経営基盤を強化
ੜె退क़のة機に対し、COは状況を੔理し地域の商޻会ٞॴとの連携

支援をఏҊ。事業ܭըのࡦ定ではଛ益分ذ点を໌確にし、目標売上高やඞ
要ੜె数をઃ定した。݄ ผの売上やՔಇ཰のूܭを۩体的にアドバイスし、
相談者がଈ実行できる形で数値管理を定着させた。ࠂ޿戦略ではνラシや
ホーϜϖーδσβインの改善、4&O対ࡦ、άーάルϏδωスϓロフΟールの
活用を支援。商ڝ・ݍ߹分析にͮجくキャッνίϐーやत業料改定に向けた
保ޢ者へのઆ໌の仕方も一ॹに͑ߟ、収益改善を実現した。また、ଐ人的運
営から୤٫するため、࠾用ج४、フΥロー体制、運営マχュアル੔උを支援し、

をhࢣߨ」 商品 」ɦと໌確にଧͪग़すことをఏҊ。ਖ਼社員ޏ用を推進し、ࣨڭ運
営の安定化と'C展開のج൫を築いた。

04  支援の成果

経営安定・集客強化で生徒数３倍　売上５年連続過去最高更新中
数値管理や価格改定、4&O対ࡦやޱίミを活用したू٬、人材育成と

体制੔උを重ね、売上は５年連続でաڈ最高をߋ新。令和６年には令和̎
年ൺで売上̎ഒ௒、ੜె数は��人ऑから��人へ૿͑、ฏۉ単価もഒ૿。
4&O強化でݕ索ॱҐは３Ґ以内、年ؒࠂ޿費は1��ສԁから15ສԁに࡟
するײしつつೖक़者を安定確保に成ޭした。運営体制が੔い、理೦に共ݮ
೤৺なࢣߨがूまり、ਖ਼社員ޏ用で'C展開も可能に。初の'C・ਗ਼੉ߍは̎
年でੜె数5�໊とॱௐな成長を਱げている。

相談者の声
を੔理してくگきました。$0は਌਎に࿩をฉきঢ়ߦいで相談にࢥͿまれる೔ʑ、࿴をもす͕るةଓ͕ܧۀࣄ
れ、౴えをす͙にࣔさͣߟえさͤることで、ࢲを経営ऀとして஁えてくれたとࢥいます。Ձ֨վఆやച্໨ඪを
ୡ੒できたのも、৴͡てくれた$0のおか͛。経営ऀにとってなΜでも相談できるଘࡏはେきなࢧえです。

य़೔ߍのत業スϖース
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自社ܲཛ「ધڮたま͝」を࢖った産みたてたま͝ϓϦン�� प年をܴ͑た令和５年に「ಸྑたま͝ C"'&」をΦーϓン

ロΰマーク

具体的な取組

支援のポイント

●業種／農業・ړ業・林業
●従業員数／～̎ ０人

۩ମతߦಈܭըとஈ֊త՝୊੔ཧのఏࣔ

৯品දࣔઐ໳஌ࣝとߦ੓ؔػ連携のݸผࢧԉ

ઐ໳Ո連携ʹΑΔ஍Ҭಛੑ׆༻のϒϥンσΟンάと൐૸ࢧԉ

ϒϥϯυڧԽʹΑΓ՛ࢠ෦໳ച্ܹ૿ʂ
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ઍ༿県ધࢢڮでত࿨18年創業の老舗ཆܲԂ。ࣗ Ո഑߹ࣂྉとపఈしͨӴੜ؅ཧ（೶৔
)"$$1ೝূ）のもと、「ಸྑͨま͝」をੜ࢈。ધ࢈ڮの໺ࡊをࣂྉに࢖う「ધͨڮま͝」で
஍࢈஍ফとϑードϩεݮ࡟にݙߩ。௚ച所「ಸྑͨまカϑΣ」をӡӦし、஍Ҭとのつながり
をେ੾にしています。

● 代表者　ಸྑ ෋࢜உ（なら ;͓͡）　● ૬ஊ者　ಸྑ ҭࢠ（なら い͘͜ ）
● 住所　〒2��-0851 ઍ༿県ધࢢڮഅࠐ町1161
● 電話番号　04�-4�8-5489　● URL http://XXX.naSatamaHo.com/

ಸྑཆܲԂઍ༿県

相ా 4ޛCＣＯ৿࿬ ࠾ࡊＣＯ

相談者の声
ෳࡶな৯඼දࣔ΁のରԠやޮՌ的なൢଅ෺の࡞੒、ൺֱされやすい&$αイτでのՁ֨ઃఆなͲ、当社๊͕え
ていたいくͭもの՝୊は、$0のํʑのஸೡな൐૸ࢧԉのおか͛でண࣮に解ܾしていきました。特にϓϩのΧ
ϝϥϚϯやσβイφʔとの࿈ܞによって、ࢲたͪの঎඼のັྗ͕֨ஈに٬ސに఻Θるよ͏になったと感͡てい
ます。

03  支援内容

支援パッケージで実践的伴走支援
６次産業化までを見ਾ͑た支援として、まずώアϦンάを通じた課題੔理

から着手。商品化スέδュール、商品企ը、販売・PRܭըをࡦ定し、パッέー
δσβインではطଘロΰをੜかしたΧフΣ事業用ロΰ࡞成やଃ౴用資材の
アドバイスも行った。販ଅπールとしてళ舗のू٬用の΅りضσβインも支
援。ಛにෳࡶな৯品表ࣔについてはݸผ۩体的なमਖ਼Ҋをఏࣔし、保݈ॴ
などの行੓機関との連携もαϙート。さらに「ધࢢڮの޿報ࡌܝࢽ」を活用し
たPOP࡞成、ϓロΧϝラマンによる商品ࣸਅࡱӨ、&Cαイト立ͪ上げ、大ࡕ
アンテφシϣッϓग़ళといったଟ֯的支援をఏҊ。事業者や連携先もަ͑た
意見ަ׵を重ࢹし、フϨーϜϫークにͮجいた継続フΥローアッϓと൐૸支
援を行った。

04  支援の成果

躍進的な売上増加と新たな市場開拓
՛ࢠ部໳の売上は大きく伸長し、令和６年上൒期にはϓϦン໿5
ݸ��5

の販売に成ޭ。これは、ࡢ年度の年ؒ販売数（5
を൒年で上回る（ݸ��1
実੷である。大ࡕでのઍ༿県アンテφシϣッϓへの取ѻいܾ定、関੢方面
に向けた新たな販路開୓の足ֻかりとなった。また、৯品表ࣔの改善によ
り、これまで೉しかった大手ඦ՟ళなどでの販売も可能となり定期的な販
路になっている。今後は&Cαイトのຊ格Քಇと新商品の開発・改ྑを通じ
て、さらなる事業拡大を目ࢦす方਑をܝげるまでにࢸった。

01  相談のきっかけ

老舗養鶏園の新たな挑戦と事業再構築
૑業��年の「ಸྑཆܲԂ」は、߅ੜ

෺質不࢖用のࣂ料で育てた高品質な
ܲཛをੜ産・販売。ݸ人ཆܲ部໳で全
国初の農場)"CCP認ূを取得して౎
ச産業の模ൣとなる。令和５ܕ߫ۙࢢ
年には直売スϖースを拡ு、自社ܲཛ
を࢖った՛ࢠ製造業とΧフΣの営業を開࢝したが、新ن事業の戦略や方向
性に不安をײじ、当拠点に相談にࢸった。

02  課題

多岐にわたる事業再構築後の経営課題
՛ࢠ製造販売を開࢝したものの、ΧフΣ事業の商品ίンセϓトはະ定

で、製造ΦϖϨーシϣンや人材഑ஔにも不安があった。ඦ՟ళでの販ଅで
は、͓ ՛ࢠ用パンフϨットの不足やPOPのαイζ制ݶにもうまく対応でき
ず、௠ྻ時には商品シールが目立たないなど、商品のޮ果的なアϐールに
苦戦し、஫目をूめられていない状況であった。また、ブランσΟンάの面
では、ブランド 「໊ಸྑ」がಸྑ県とࠞ同されるݒ೦があり、ॴ在地「ધڮ」
という地域性をे分にੜかせていないといった問題もੜじていた。これら
事業運営・販ଅ・ブランド戦略にわたるෳ߹的な課題が、新ن事業の売上
拡大とブランド確立のোนとなっていた。

産みたてたま͝ϓϦン
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伝統の߳り（ଟຎώϊキ 
 ੨ക༘ࢠ）を
用した開発商品࢖

具体的な取組

支援のポイント

農Ոとのંি෩景ɹڠ力農Ոからઆ໌を受けるڠ力農Ոとのଧͪ߹わせ

相談者の声
よろͣࢧԉڌ఺に相談したことで、これまでのऔ૊͕ϩʔΧϧɾθϒϥۀاとしてのํੑ޲とҰகしていること
を࠶確ೝでき、ਐΉ΂きಓ͕໌確になりました。࠷ॳに෯޿くల։していたۀࣄを੔理できたことで、ͦ れま
でᐆດだったϝϯバʔؒのҙࣝも౷Ұされ、今後のల։に޲けた౔୆͕੔ったと感͡ています。தاிでൃද
できたのもྑい経ݧです。

03  支援内容

社内ビジョンの再共有と地域関係者との共感
事業者の見ਾ͑るྖ域は؍ ・ޫ農業・商品開発とଟذにわたるため、まず

֤事業性を確認し、事業ؒシφδーの強ऑを見ۃめて強化するඞ要があっ
た。その上で、できるだけ収益が見ࠐめる取組から着手した。こうしたաఔで
第三者向けのϓϨθン資料をまとめた結果、事業者自਎も事業内༰を੔理
し、஫力ྖ域を໌確化できた。໺ࡊの販路をஈ֊的に拡大する中で、໺ࡊを
フックに関連商品や෺販へと販売が޿がった。農Ոとの継続的な対࿩により
信頼関係がਂまり、農産෺をى点にଞの商品や取組へ関৺が೾ٴしている。
売上૿と同時に「知ってもらい、共ײを得る」ことを重ࢹし、ଟくの人が関わる
ことで最ऴ的な売上向上につながる޷॥環Ϟσルの強化を目ࢦしている。

04  支援の成果

事業整理を通じた共感者の拡大と商品開発への展開
事業内༰を੔理し஫力ྖ域を໌確にしたことで取組への共ײが޿がり、

地域内外に新たな関係者がੜまれた。こうしたつながりをഎ景に、地産ૉ
材や地域資ݯを活かした商品開発へと発展し、現在の取組につながって
いる。ϝンバー自਎も方向性への確信をਂめ、次の展開に向けた౔୆が੔
い、自らの取組がؒҧっていなかったという自信が高まり、Ϟνϕーシϣン
向上につながった。今後は֤事業でl共ײ者zを૿やすことを目標とし、す
でにޫ؍事業ではཱྀ行会社との連携が進み、地域内外の企業からのଧ਍
も૿͑るなど、さらなる成長が期଴されている。

01  相談のきっかけ

地域の課題解決から収益化へ
相談者は、౦ژ౎੨കؠࢢଂ地域を拠点に、؍ ・ޫ農業・商品開発を通じ

て地域課題のղܾに取り組Μで͓り、これまで地域ݙߩを重ࢹした活ಈを
行ってきたが、持続可能な事業として自૸するためには、収益化と販路拡
大が課題となっていた。こうした状況を受け、地域の金融機関の紹介で当
拠点に相談にࢸった。

02  課題

ローカル・ゼブラ企業創業期の事業の可視化
初回面談では、相談者が運営するผ会社の相談から࢝まり、੢ଟຎ地域

のಛ産品の商品開発や付加価値向上について࿩し߹った。ώアϦンάを進
めるなかで、相談者のଟذにわたる事業が໌らかとなり、まずは事業内༰
の੔理を行った。のͪに支援することになる事業は立ͪ上げた͹かりだっ
たがϙテンシャルはඇৗに高いと൑அ。単なる売上拡大ࡦࢪではなく、
事業のࠎ格を໌確にࣔし、共ײを得られる取組を༏先する方਑に。課題を

「どこで」「何を」「どこに」「何を活用して」「どのような価値を૑ग़するか」
と੔理し、࠲組を੔͑ることにܾ定。ローΧル・θブラ企業では事業を育て
るl౔৕ͮくりzが重要であると共有し、ϓϨθン資料の࡞成から取組を開
࢝した。

ԉํ਑ࢧ఺と͢Δىをײڞ

஍Ҭとと΋ ʮʹ৔ʯをҭΉ஥ؒͮ Γ͘

売্を௒͑ͨࢹ఺からのࢧԉΞυόΠε

ஙߏΛϕʔεʹͨ͠ϏδωεεΩʔϜのײڞ
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●業種／αーϏス業
●従業員数／５人以下

໻෌ ঘࢤCCO 金ࢠ ರ඙4CCO ઙপ ૱4CＣＯ

஍Ҭݯࢿをੜ͔しͨ؍ ɾޫମاݧը、೶業、商品開発をߦうϩーカϧɾθブラ（஍Ҭ՝୊ղܾ事業
ਪ進）ا業。ਓݮޱগや୲いखෆ଍といͬͨ஍Ҭ՝୊にରし、$4"（஍Ҭࢧԉܕ೶業）やจ化ମ
࣋、品のブランσΟングなどを௨͡࢈஍、ݧ ଓՄೳな஍Ҭͮ り͘を࣮ફしている。

● 代表者　ຊڮ େ （ีもと͸し だいす͚）　　
● 住所　〒198-000� ౦ژ౎੨കࢢখિ໦5-�140
● 電話番号　090-69��-9119　● URL https://iXaLVSa-eYpeSience.toLZo/

Ұൠ社ஂ๏ਓ *XBLVSB &YQFSJFODF౦ژ౎
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ళ舗内؍

具体的な取組

支援のポイント

ਆ戸ڇళ舗外؍

相談者の声
ઌ͕まったくݟえないなか、$0にਐΉ΂きํ޲をࣔしてもらえたこと͕Կより͋り͕たかったです。相談に
΁のこだΘりڇށで͋るਆװのおళのࠜࢲ。ঢ়ଶでしたࢭఀߟࢥったときは、ਖ਼௚ԿをしていいかΘからͣ࢕
を఻えると、ʮͦの૝いをしっかりൃ৴できれ͹いいΜですʯとݴってもらえ、とてもخしかったです。感謝して
います。

03  支援内容

関内で唯一無二の「高級鉄板焼き体験」を言語化
現代のҿ৯ళは「͓いしい」や「งғؾがいい」だけではࠩผ化できず、ಛ

ผなདྷళಈ機がඞ要となる。「మ൘মき なかా」では、この課題に対し「高
する厳બした"�ラڙをଧͪग़した。۩体的には、ళでఏ「ݧమ൘মき体ڃ
ンクਆ戸ڇのమ൘মきに、「ޱの中でࢷがとろけるh ���5度の融点ࢯઁ 」ɦ
というキャッνίϐーを付けて、మ൘のԹ度やௐ理ٕज़を࢖ۦして、このಠ
自のくͪどけを٬ސのઉで体ݧしてもらう。さらにホーϜϖーδ上でۃ上
৯材を௥ٻしていることをアϐールし、4/4でも૝いを発信。地ݩ新ฉで
も૑業෺ޠと「ઁ���5ࢯ度の融点」のઆ໌をه事化してもらった。これによ
り、ただ͓いしいだけではなく、དྷళ者に「మ൘মき なかా」ならではのಛ
ผな価値とΦϦδφルな体ݧをఏڙ。ଞళとのࠩผ化を実現している。

04  支援の成果

常連客からの口コミが増加で対前年売上165％増を達成
͓ళのこだわりをޠݴ化したことで情報発信の方向性が໌確になり、

4/4やάルϝαイト、ݕ索エンδンでのޱίミはඈ༂的に૿加。「మ൘মき 
なかా」のັ力が޿く世ؒに伝わりはじめ、売上は対前年���ˋアッϓの
݄もग़るなど、ѹ౗的な成長を実現。令和�年�～�݄と令和�年同時期の
ൺֱでは1�5ˋアッϓを達成し、૑業から�年൒の苦境を৐りӽ͑た成果
が数字で໌確に表れた。確かな手応͑とともに、次の成長ステーδに向け
た力強い౔୆を築くことができた。

01  相談のきっかけ

63歳で独立開業するも集客苦戦で相談
料理するのは��年の実੷のある一ྲྀ料理人、ఏڙするのは一ྲྀ料理人

が全国のੜ産地を८り厳બした"̐ ランクਆ戸ڇ、Χ΢ンター1�੮のみの
ళ内は高ײڃのあるళ構͑。相談者がࡀ��でಠ立・開業したҿ৯ళはू
٬に苦戦し、Φーϓンから̍ 年経っても売上が伸びない。એ伝やू٬に関
するアドバイスをٻめて当拠点に相談にࢸった。

02  課題

情報発信不足による店の魅力の周知の不徹底
相談者の経 ・ྺ実੷やళ舗の高ײڃはਃし分ないが、情報発信が΄とΜ

どなく͓ళのホーϜϖーδはあるが؆ૉでັ力や૝いをे分に伝͑られ
ていない。もはや「ྑいものをग़せ͹٬がདྷる」という時代ではなく、དྷళ
の理༝や意ຯ付けが重要であることを、相談者に認識してもらうඞ要があ
ると͑ߟた。関内エϦアは੺ϨンΨ૔ݿやみなとみらいにۙく٬ޫ؍もଟ
く、໷のध要も見ࠐめる立地で、σΟφー３～̐ ສԁ、ランν̓ ઍ～̎ ສԁの
価格ଳでもউෛ可能。しかし、৯材費やՈ௞が高く、ૣ に認知を上げৗٸ
連٬をつかまないと財務状況がѱ化するڪれがあり、戦略的な情報発信
とマーέテΟンάが不可ܽであった。

Ұྲྀϗςϧでϑレンνをֶͼ、ྉ௾でమ൘ম͖ྉཧ௕をྺ೚し、（Ұࣾ）೔ຊమ൘মڠ会ཧ
事ɾೝఆൣࢣでも͋る૬ஊ者が、௕年のݧܦとਆڇށ΁の͜だΘりをੜ͔し、ྩ ࿨5年、ԣ
඿ؔ内に開業し 「ͨమ൘ম͖ な͔田」。"4ランΫਆڇށを༻い、ޱ内でとΖ͚る「ઁ�6.5ࢯ
度の༥఺」のମݧをఏڙする。
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૝͍΍ڧΈのޠݴԽͱ৘ใൃ৴のڧԽ

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下

● 代表者　த田 ෢ （࢙な͔ͨ ͚ͨし）　
● 住所　〒2�1-0011 ਆಸ઒県ԣ඿ࢢத۠ଠ田町2-�2-1 ϏラɾΞϖッΫεԣ඿ؔ内2'
● 電話番号　045-264-88�5　● URL https://teppan-naLata.co.jp/

మ൘ম͖৬ਓとしͯのҰ్ͳͩ͜ΘΓをकΓൈ࢟͘੎をϑΟーνϟー

͓ళの૝͍΍ڧΈをޠݴ化�৘ใൃ৴Ͱ٬ސとͭͳ͙औ૊

Ձ֨をԼ͛ͣʹՁ஋を఻͑Δʢϒϥンυの৴པとັྗをकΔํ਑ʣ
Ӝ઒ ୓໵ＣＯ

మ൘ম͖ ͳ͔ాਆಸ઒県
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売場ࣸਅ

具体的な取組

支援のポイント

相談者の声

ຊؒ ਅٷＣＯ

●業種／小売業
●従業員数／５人以下

やϩγアέʔΩなͲの঎඼Ϧχϡʔアϧをは͡Ί、経営શൠにΘたるさま͟まなࢉܭՁݪ、のなかگしいঢ়ݫ
ԉや的確なアドバイスをいただきେม助かりました。アドバイスにैいϓϨスϦϦʔスの಺༰をϒϥογϡࢧ
アοϓしたところ、࣮ にもͭな͕るなͲ、େきな੒Ռを࣮感すること͕ࡌܝ、から൓Ԡ͕͋りࢽに৽ฉや৘ใࡍ
できました。

03  支援内容

利益改善と同社の強みのブラッシュアップ
利益཰改善を目的に、全商品の原価をਫ਼ࠪし、価格改定や取引先との

価格ަবを実ࢪ。ಛに原価ׂれしていた地ݩスーパーへのԷ売は、ަ ব
不成立のため販売中止を൑அ。製造面では製品数のߜりࠐみや޻ఔ分析
により࡞業分担を見直し、ޮ ཰化と機会ロスݮ࡟を実現。不ࢉ࠾販路の
ഇ止によりళ舗販売にも༨༟がੜまれた。ओ力のロシアνϣίϨートはバ
Ϧエーシϣンや販売方法を࡮新し、ロシアޠ表هを೔ຊޠ化するなどブラ
ンド力を強化。ロシアέーキもαイζや価格を改定しϦχューアルを行っ
た。Նق対ࡦとしてমき՛ࢠ拡販や「νϣίϨートかきණ」のPRを行い、全
国ࢴにもࡌܝされ認知度向上にد༩。さらに、セット商品・Ϊフト商品やق
અݶ定品の開発を進め、通年販売体制の構築を目ࢦしている。

04  支援の成果

同社の強みを更に磨き上げて売上・利益拡大へ
原価཰の見直しや価格改定・ަ বにより、利益཰とキャッシュフローが改

善。売上も前年を上回り、ίロφՒ以前の水४回෮も見͑てきた。相談者
である同社社長には、同社の強みを再認識し、伝統を守りながらも新製品
開発に前向きに取り組む意識がժੜ͑た。また、ϓϨスϦϦースを行った
結果、県内外のϝσΟアࡌܝが૿͑、新٬ސنのདྷళも拡大。次年度は૑
業प年イϕントや伝統՛ࢠの෮ࠁをܭըし、通年の製品・販売ܭըや4/4
発信を強化して、着実な売上・利益向上を目ࢦしている。

01  相談のきっかけ

原価高騰と世界情勢の波を受けた厳しい経営環境
全国でも௝しいロシアνϣίϨートઐ໳ళとして長年

営業を続けてきたが、ࡢ今の原材料やแ૷資材の高騰、
ロシア・΢クライφ情੎のӨڹによる販路ॖ小などを受
け、売上・利益がݮ少。ฏ成�1年に事業を継承した３代目
は、原価管理や価格改定、取引先対応、新製品開発や情
報発信などに課題を๊͑ていた。

02  課題

製品ブラッシュアップによる利益率改善
経営改善に向けたアクシϣンϓランのࡦ定に当たり、まず製品原価を確

認したところ、原価ׂれの販路が൑໌、価格ަবや売れے製品の価格見直
しがૣٸの課題としてුかび上がった。また、製造面では、製造者が΄΅
1人であることでੜ産が௥いつかず機会ロスが発ੜしていた。製品数の
ଟさによるඇޮ཰な状況も見られたため、޻ఔや製品構成の見直し、Φϖ
Ϩーシϣン改善に取り組むことに。さらに、νϣίϨートಛ有のՆق売上ݮ
少への対ࡦや、Ϧϐーター中৺の販売から新٬ސن拡大をਤるための認
知度向上ࡦ、年ؒ販売ܭըのࡦ定など、通年での安定経営を目ࢦす支援
を進めることとなり、地域金融機関との連携支援を࠾用した。

఻౷をकΓͭͭརӹվળと製造ޮ཰化をਪਐ

ັྗを఻͑Δ製品ͮ Γ͘と৘ใൃ৴をڧ化

既存٬ॏࢹと新ن開୓ʹΑΔ商ݍ拡大を࣮ݱ

࿏の૑ग़׆੒ʹΑΔߏ࠶۷ɾൃ࠶のݯࢿ

● 代表者　দ村 ߂ߦ（まつむら ゆ͖ͻΖ）
● 住所　〒950-0908 新ׁ県新ׁࢢதԝ۠޾西1-2-6
● 電話番号　025-244-0255　● URL http://choco-matsVZa.com/

老舗՛ࢠメーカー「Ϟϩκϑ」創業者ϑϣードϧɾドミτϦエϰΟνɾϞϩκϑࢯにֶんだॳ
代の技術を受͚͙ܧ、೔ຊに̎ݢし͔ないϩシΞνϣίレーτઐ໳ళ。新ׁでϩシΞ՛ࢠ
とνϣίレーτを製଄ൢച。カカΦ౾のᖿḦ͔らߦう「#ean to CaS」でߴ品࣭なຯΘいを
௥ٻしている。

会社 ϩʔϠϧνϣίɹϩγΞνϣίϨʔトの店ɹϚπϠ新ׁ県ࣜג

ロシアέーキళ舗外؍
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制࡞現場Φーダーϝード製品ྫ

業෩景࡞

具体的な取組

支援のポイント

ʹͰӡ༻Մೳࣜํߦݱ化しޠݴ業Πϝーδを࡞

ઃܭ・ٕ ज़ྗをڧΈʹ૬৔Ձ֨ʹࠨӈ͞ΕͣՁ֨をܾ定

௥Ճ޻਺をऔ引ઌʹ౎౓఻͑Δ と͜Ͱ௥Ճඅ༻を࣮֬ʹ֬อ

ஙߏ਺؅ཧ体੍の޻ͱ্޲ਫ਼౓ੵݟ

●業種／製造業
●従業員数／～��人
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● 代表者　ਢ田 හ޿（すだ としͻΖ）
● 住所　〒�80-0948 ௕໺県௕໺ࠩࢢग़ೆ1-2-1
● 電話番号　026-21�-568�　● URL http://maYSamaVto.jp/

ฏ੒29年創業。「ৗに͑ߟるूஂ」「ઈ͑ؒない૷ஔ開発」「ਝ଎なରԠ」をཧ೦に͛ܝ、ϓ
Ϧンτج൘製଄༻૷ஔの開発ɾ製଄でഓͬͨ技術をج൫に事業をల開する。9ઢը૾ॲཧ
やαーϘϞーλ੍ޚ技術をԠ༻し、ࣗ ಈ化ɾ*o5化やϩϘッτ技術の༥߹をࢹ໺に、෯޿
い෼໺でֵ新的な૷ஔ開発をਪ進している。

長໺県 ϚοΫεϥϜΦʔトϝʔγϣン ࣜג会社

大原 ݈༎ＣＯ

相談者の声
営ۀརӹの੺͕ࣈଓき、ۚ ༥ػ関や৴༻อূڠ会のํにਃし༁なく感͡ていました͕、ੵݟもりํ๏を໌確に
したことで、当社のٕज़ྗを؍٬的に೺Ѳできるよ͏になりました。རӹをՃຯしたੵݟもりにՃえ、࣮ ੷と൓
লをه࿥することで、社һでもੵݟもり࡞੒͕Մೳなج൫͕੔い、૊৫としてେきな੒Ռをಘること͕できま
した。

03  支援内容

見積精度向上と工数管理体制の構築
COは最初に、దਖ਼な原価把握と値付けで利益確保を実現する管理方法

の構築をアドバイス。社長の見ੵもり時のઃ޻ܭ数をޠݴ化し、ௐ達品費・
外஫費・ϝΧઃܭ・エϨキઃܭの̐ ۠分で直ۙ事ྫをもとに޻数・経費を੔理
し、フΥーマットを࡞成した。実੷ೖ力時には൓লをࡌهし、Ҋ݅͝とにフΝイ
ルで管理する運用をఏҊした。これによりྨࣅҊ݅では予実や൓লをࢀর
でき、社長以外でも見ੵもり࡞成が可能となった。さらに、販管費分をઃܭ
費に上৐せするඞ要があるため、地域の金融機関のڠ力のもと、ܾ ॻからࢉ
νャーδ金額のࢉग़も支援。相談者は、&YDFMで見ੵもり・実੷ೖ力・予実ൺ
ֱの֤シートを࡞成し、同社が運用可能なフΥーマットを構築、進行中Ҋ݅で
のࢼ行を通じて定着をਤった。

04  支援の成果

販路拡大と採算管理で収益改善
商談会ࢀ加などの販路開୓活ಈが૗ޭし、売上は前年度の1��ԯԁか

ら1��ԯԁへ拡大。３期連続の営業੺字から、営業利益1
���ສԁを達成
した。今後も展ࣔ会ग़展などの販路拡大を引き続き行うとともに、Ҋ݅͝
とのࢉ࠾管理をపఈすることでさらなる成長が見ࠐまれる。また、ホーϜ
ϖーδ経༝でエンδχア࠾用ر望の連བྷもあり、発信活ಈは営業面のみ
ならず、人材確保に͓いても確実なޮ果を発ش。人材೉の状況下でも成
長が期଴できる環境が੔いつつある。

01  相談のきっかけ

原価把握と値付け改善を追求
相談者は、ଟ品種かつ౎度ઃܭ・開発を行う製造業の経営者。原価や見

ੵもりのࠜ拠が不໌確で、開発失ഊによるやり直し分の޻数も੥ٻでき
ず、資金܁りが厳しい状況だった。ଟ๩ながらも収益がे分でないため、
開発管理に問題があるとײじ、利益確保やదਖ਼な値付け方法へのアドバ
イスをٻめ、地域の金融機関を通じて当拠点に相談にࢸった。

02  課題

工数管理とノウハウ化による利益改善
相談者はଟ品種・౎度ઃܭ開発ܕの製造業を営むが、見ੵ時のઃܭ・開

発޻数が大まかで、実੷とのൺֱ評価ができず、࡞業೔報には、ઃܭ当初
に見ࠐΜだ࡞業内༰がه࿥されていなかった。そのため、進௙やޮ཰を٬
的に把握できない状況にؕっていた。加͑て、見ੵは相談者である社長؍
の経ݧとهԱにґଘして単ಠで行われ、ࠜ 拠આ໌が不े分だったため、業
務の๦げに。さらに、開発失ഊによる再࡞業޻数が੥ٻできず、資金状況
はѱ化の一్をたどっていた。そこで、COは、見ੵの予૝޻数と実੷޻数
をൺֱ評価できる仕組みを構築し、Ҋ݅͝とのৼりฦりをओ要ϝンバーと
共有してϊ΢ϋ΢化する体制の੔උをૣٸの課題とした。
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具体的な取組

支援のポイント

؍成した新商品ళ舗外׬

相談者の声
$0やۚ༥ػ関のօさまには、ຯ֮や৯感なͲにͭいてୈऀࡾのཱ৔から਌਎な͝ҙݟや۩ମ的なアドバイス
をいただき、৽঎඼։ൃ΁のಓےをݟग़すこと͕できました。୯なるࢧԉにとͲまらͣ、ʮ௅ઓすることのେ੾
さʯをڭえていただき、Կよりもܧଓ的にྭましଓけてくださったこと͕、େきなࣗ৴と੒長にͭな͕りました。

03  支援内容

ボリューム派向け新商品の開発へ
COのϦαーνでは、ओな٬ސ૚はフΝミϦーの٬ޫ؍と、౜༲げなどϘ

ϦューϜのある商品を޷む地ݩ中高年உ性٬で、ओにうどΜ単品での利
用が中৺であった。COは、中高年உ性٬の΄うをターήットに定め、一人
当たりのങ上げ点数૿加を目的に、テイクア΢トもؚめたセットϝχュー
の開発をఏҊ。また、関係者がࢀ加しやすいன৯時ؒ中にઃ定したࢼ৯会
は、金融機関の担当者もࢀ加した自༝な意見ަ׵の場となった。これは೔
。から築かれた相談者と金融機関担当者との信頼関係の成果でもあるࠒ

04  支援の成果

新商品が売上構成比第2位のヒット商品
新商品「ΧϦΧϦ౜たま」は、l外はΧϦΧϦ、中は

δューシーでೱްなຯわいzが޷評をതし、売上構成
ൺで�Ґとなるώット商品に。ޱίミが中高உ性から、
同じくϘϦューϜをٻめるए年૚にまで޿がった結果、

少分を上回る収益ݮの売上「アαϦೖりうどΜ܊ו」
を確保することに成ޭ。ళ舗全体の売上で見ても前
年ൺ11�ˋを達成。今後はωット販売や新たなセット
ϝχュー開発を進め、さらなる拡大を目ࢦす方਑であ
る。

01  相談のきっかけ

主力商品の食材の高騰　補完商品の開発へ
相談者の営むうどΜళ「܊וうどΜ得੝」は、令和�年に当拠点の支援を

受け、新商品「ͪΐっͽり߽՚な܊וうどΜ（大アαϦೖり）」を開発。それ
までの٬ސや٬ޫ؍にも޷評を得て、売上拡大を実現した。しかし同年�
݄以߱、ࢢ内産アαϦの֫ړ高ݮ少し、それによる価格高騰のあ͓りを受
け、売上が前年同݄ൺ໿�ׂݮとなるなど、利益ѱ化がਂࠁ化する。相談
者は業੷改善に向けて、前年度の支援スキーϜをϕースとした継続支援
をر望し、当拠点へ再び相談に訪れた。

02  課題

業績改善に向けて新商品開発が課題
令和�年�݄時点で、ओ力商品である「܊וアαϦೖりうどΜ」は売上構

成ൺの໿�ׂを઎めて͓り、仕ೖ価格の高騰に対してはஈ֊的な値上げ
（最ऴ的に��ˋアッϓ、定৯で�
���ԁ）を実ࢪしてきた。しかし、度重な
る値上げに٬ސはහײに൓応し、ঃʑに٬཭れが進行した。その結果、令
和�年�݄時点で資金܁りに೉ߤし、これ以上の価格改定はࠔ೉な状況で
あった。こうした中、٬ޫ؍数やアαϦ֫ړ高といった外的要Ҽにࠨӈさ
れやすい経営構造の見直しがٻめられた。そこで、ओ力商品の売上をิ׬
し、経営の安定化をਤるため、「アαϦを࢖用しない第ೋのப」となる新商
品の開発に着手することとした。

ඈా ༤ೋＣＯ

λʔήοτΛ໌֬ʹͨ͠৽঎඼の։ൃ

新ن ɿੑ商ݍ಺のڝ߹ళฮとのࠩผ化

ΠンύΫτと࿩୊ੑの͋Δ商品の開ൃ

༺࢖をࡐՁ཰͕௿͘安定しͨ৯ݪ

ฏ੒29年に஍元うどんνΣーンのډൈ͖ళ舗をৡり受͚、Ѫ஌県ו郡ࢢでݸਓళとして
開業。౰ॳ͸ཱ஍໘でۤ࿑しͨが、޻෉を重Ͷ੒௕。ैࡏݱ業һ�໊、໊ ෺のαッύϦしͨ

「ΞαϦೖりうどん」やϘϦϡーミーな「౜༲͛ఆ৯」などがධ൑で、஍元٬や٬ޫ؍に਌
しまΕている。
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●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／～��人

● 代表者　٢田 ଇӎݾ（Αしだ のりうみ）　　
● 住所　〒444-0822 Ѫ஌県ו郡ࢢ྘町�-414-1
● 電話番号　05��-6�-����　● URL https://HamaHooSiVEonn-toLVmoSi.oXst.jp/

ͲΜಘ੝Ѫ知県͏܊ו

新商品ࠂ޿ը૾

ࢠ中の新商品の༷࡞ࢼ
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具体的な取組

支援のポイント

ళ舗内؍ళ舗

相談者の声
໨ඪはγϣʔϧʔϜ΁のू٬です͕、ͦ の前ஈ֊として4/4で೔ʑの׆ಈをൃ৴できるよ͏になり、๏ਓ޲け
資ྉのվળもண࣮にਐΈました。よろͣࢧԉڌ఺のアドバイスをडけ、ϓϨスϦϦʔスの੍࡞にも௅ઓし৽ฉ
ൃ。ݱ࣮͕ࡌܝ ৴ྗにࣗ৴͕ͭき、࣍ のスςοϓにਐΉҙཉ͕ߴまっています。

03  支援内容

販路拡大と情報発信強化に向けた多面的方策
当拠点では、ෳ数のCOがそれͧれのઐ໳性をੜかして連携し、൐૸支

援を実ࢪした。まずシϣールーϜのू٬課題に対しては、地域ϝσΟアへ
の取材ґ頼、;るさとೲ੫ฦྱ品へのొ࿥ఏҊ、؃൘ઃஔや金融機関情
報ࢽへのࡌܝなど、地域にࠜࠩした認知向上ࡦをఏҊ。法人営業面では
営業資料の改善やαンϓルఏڙ方法の޻෉をアドバイスし、地域の金融
機関との連携による販路拡大も支援した。さらに情報発信力の強化とし
て、4/4のアΧ΢ント開ઃから投ߘ・Ϧールಈը活用、άーάルϏδωスϓ
ロフΟールのߋ新までをαϙート。ೲ品したアϨンδϝントや展ࣔの༷ࢠ、
地ࢴݩの取材ه事などを継続的に発信できる体制を੔͑、相談者も自਎
のϖースでࠜؾよく取組を続けた。

04  支援の成果

母の日の成果を糧に広がる販路の可能性
シϣールーϜ開ઃ後、展ࣔ会を開࠵するなど信用金ݿとの連携やҕୗ

制࡞の஫จが૿加。令和�年の฼の೔には、前年より໿5ݸ��΄どଟい、
1
���を௒͑る商品を販売するなどの大きな成果を上げた。4/4ݕ索で
は「造Ֆɹذෞ」で上Ґ表ࣔされ、新٬ސنからの問い߹わせも૿加。今
後は;るさとೲ੫ฦྱ品へのొ࿥や、新商品「ޫ৮ഔ造Ֆで࡞る෹Ֆ」の
開発に஫力し、#UPCध要の開୓を進める。4/4発信を継続することで、法
人・ݸ人૒方で安定した売上ج൫の確立を目ࢦしている。

01  相談のきっかけ

ショールーム開設と販路拡大への挑戦
同社のアーテΟフΟシャルフラϫーは、従

དྷはଃ౴用を中৺に法人ध要に強みがあっ
た。令和�年に೦ئのシϣールーϜを開ઃし、
#UPC販路の拡大を目ࢦしたものの、立地৚݅
の不利からू٬が伸び೰み、情報発信力のऑ
さも課題となっていた。そこで知人からの紹
介で当拠点を訪れ、販路開୓や޿報戦略について相談を開࢝した。

02  課題

急がれる集客力と情報発信力の強化
同社は法人向けのଃ౴ध要や企業からのҕୗ制࡞を中৺に、一定の

売上を確保していた。しかし令和�年に開ઃしたシϣールーϜはװઢಓ路
から཭れて͓り、ަ 通のศもѱいためདྷళ者は少ないまま。ホーϜϖー
δは੔උされていたものの、4/4活用が進Μで͓らず、新٬ސنへの認
知拡大が大きな課題だった。さらに、展ࣔ会やϏδωスマッνンάにࢀ加
しても売上には直結せず、営業資料もߪങଅ進につながりにくい状況で
あった。当初は#UPCの展開強化を目ࢦしていたが、分析の結果、法人向け
#UP#販路の拡大がより成果につながると൑அ。一方で、シϣールーϜ活用
のためには、地٬ސݩの༠٬をଅすάーάルマッϓなどでのݕ索੔උも
。務であったٸ

֤෼໺ʹਫ਼௨しͨ$O͕໾ׂ෼୲し継ଓతʹ൐૸

૬ஊऀのڧΈͰ͋Δߦಈྗとॊೈͳൃ૝をଚॏ

#UP#の販࿏拡大を経ͯ஍ҬີணܕʹΑΔ#UP$展開をࢧԉ

γϣʔϧʔϜʹΑΔू٬Λݟਾ͑ͨൃ৴ྗڧԽ

ޫ৮ഔՃ޻をࢪしͨϑラϫーΞレンδメンτのاըɾ製଄ɾൢ ചをߦう「メϦエンμ」。ྩ ࿨
6年に͸シϣーϧーϜを開ઃし、ৗ࣌100఺Ҏ্をలࣔൢച。lރΕないՖzというಛ௕を
ੜ͔し、ҩྍؔػや෱ࢪࢱઃなど΁のൢ࿏֦େを໨指して4/4を׆༻しͨ৘ใ発৴にも
力をೖΕている。
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●業種／製造業
●従業員数／５人以下

● 代表者　田ٶ Αしࢬ（ͨみや Αし͑）　　
● 住所　〒501-041� ذෞ県ຊ૥ݟࢢԆ568
● 電話番号　090-4�9�-�990　● URL https://hana-meSienEa.com/

ੴ㟒 ๜඙ＣＯ会ా ݈ＣＯ઒߹ さ͓りＣＯ

ෞ県ذ会社 ϝϦΤンμࣜג

ޫ৮ഔを࢖ったアーテΟフΟシャルフラϫー

フラϫーσΟスϓϨイ
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具体的な取組

支援のポイント

伝統的なڕ介ྨの௭ࣽ製造޻場の外؍

相談者の声
当ॳは、ڕհྨのՁ্֨ঢやෆړ、ΤωϧΪʔɾਓ݅අのߴಅ͕ଓき、࢓ೖや経අのൢചՁ֨సՇ͕௥いͭか
ないঢ়گでした。これからもڕհྨの௭ࣽத心の঎඼ߏ੒やスʔύʔでのൢചにґଘしたطଘϞσϧをݟ௚
しな͕ら、ʮมֵしなけれ͹ଘଓは೉しいʯとい͏強いػة感のもと、今後も৽たな௅ઓをଓけていきたいとࢥ
います。

03  支援内容

関係機関と連携した３カ年支援計画の実施
̎、し、初年度を商品開発ࢦ介ྨ௭ࣽへのґଘから୤٫を目ڕ 年目を販

路開୓、３年目（ຊ年度）をݕ ・ূ改善のフΣーζとする３Χ年支援ܭըを
実ࢪ。同社の強みであるᶃ伝統の「ුかしਬき製法」、ᶄ直Րとৠؾをซ
用した「小ロット対応力」、ᶅڕ介ྨ以外のૉ材にも応用できる「௭ࣽ化ٕ
ज़」を活用し、三重県産ૉ材にこだわった高付加価値商品の開発に取り組
Μだ。国内販路拡大では、内ֳ෎事業であるϓロフΣッシϣφル人材戦略
拠点と連携し、「三重県෭業・݉ 業人材活用ଅ進ิॿ金」を活用してट౎ݍ
。場への進ग़を推進。さらに、COの知見をੜかし୆࿷への༌ग़を支援ࢢ
また、三重県知財૯߹支援૭ޱ（*/P*5）と連携してロΰの商標ొ࿥（ਃ੥
。を行うなど、ブランド力強化にも取り組Μだ（ࡁ

04  支援の成果

販路拡大と「煮る・炊く」技術を生かした事業転換
令和̓年には、国内ඦ՟ళとの新ن取引の開࢝や、୆࿷のスーパーでの

イϕントग़ళ、現地インϙーターとの商談など、新たな販路開୓が進展。
ίンϏχエンスストアの受஫やඦ՟ళ通販、ࡌܝࢽࡶなどの成果も現れ
ている。また、௭ࣽ製造でഓった「ࣽる・ਬく」ٕ ज़をੜかし、ڕ介ྨ以外の
৯材にも対応したO&.事業もスタートさせ、#UP#事業の拡大にも取り組
み࢝めた。今後は「商品開発ˠ販路拡大ˠূݕˠ改善」のαイクルを確立
し、売上拡大と経営安定化を目ࢦす。

01  相談のきっかけ

市場縮小とコスト高騰による経営への危機感
ফ費者の৯ੜ活のม化に൐い、ڕ介ྨ௭

少すݮ。向にある܏場は全国的にॖ小ࢢࣽ
るध要に対してଞ社との価格ڝ૪は加೤
し、そこに原材料費・ޫ ೤費・人݅費の高騰
が重なり、利益をѹഭしていた。このような
厳しい経営環境をଧ開するため、経営改善
の۩体ࡦについてॿݴをٻめ、今回の相談
にࢸった。

02  課題

財務・経営の改善と課題の明確化
値上げޮ果や取引先の拡大によって売上は૿加しているものの、原材

料費やॾίストの上ঢ、さらにはԹஆ化による不ړのӨڹにより、営業੺
字が続いていた。この状況を౿ま͑、今後の経営力向上に向けた重点課
題を以下のと͓りઃ定した。ᶃ̡ 経営 経r営者のઐ೦体制の確立と୤・௭ࣽ
ґଘに向けたブランド強化ɹᶄ̡ 営業 伝r統製法をੜかした高付加価値商
品の開発と販路બ定ɹᶅ̡ ੜ産 小rロット対応૿加に൐う製造・事務ޮ཰化ɹ
ᶆ̡ 人材 事r業承継を見ਾ͑た後継者育成ɹᶇ̡ 財務 商r品ผ・取引先ผの
。把握と利益཰の向上ࢉ࠾

#UP$商品Ͱٕज़ྗ13と஌໊౓্޲をਪਐ

௭ࣽ製๏をੜかしͨ業຿༻製品の拡販

ϒϥンυྗをߴΊΔ新商品の開ൃ

঎඼։ൃʹΑΔ#UP#ച্のճ෮ͱ営業ࣈࠇԽ

ত࿨10年の創業Ҏདྷ、̐ 代にΘͨりڕհྨのし͙Εࣽや௭ࣽの製଄ൢചをखֻ͚る。ಛ
に஍Ҭで�00年Ҏ্のྺ࢙をもつ「し͙Ε͸ま͙り」の伝統のຯと技術をܧঝ。ྩ ࿨にೖる
と伊勢ࢤຎ࢈のڃߴւ࢈෺を༻い 「ͨཟのܙ」シϦーζをϦϦーεするなど௭ࣽࢢ৔に新
ͨなχーζを創ग़している。
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●業種／製造業
●従業員数／～��人

● 代表者　ߥ໦ 進（͋ら  ͖すすむ）　
● 住所　〒510-8124 三重県三重郡઒ӽ町ೆ෱࡚1291-1
● 電話番号　059-�61-1111　● URL https://LVni-seaGooE.co.jp/

Ԭా 保ٱＣＯ ླ໦ ࠀ඙ＣＯ

༗ݶ会社 ߥ໦ᅳҰ商店三重県

୤ڕ介ྨつくだࣽ商品「つくだࣽ԰のたまりࠥম」

୆࿷୆中での
イϕントग़ళの༷ࢠ
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具体的な取組

支援のポイント

ൺֱしやすい商品紹介̥ Ｏ̥ がฒͿళ内「݈߁ༀళ一ྠの思いやり」ళ舗外؍

相談者の声
来ళ਺͕গなくෆ҆な೔ʑをա͝していました͕、$0のํʑのアドバイス͕的確でऔり૊Ήたͼに੒Ռ͕ݱ
れることにڻきました。ଟくのʮߋ೥ظ঱ঢ়に೰Ήঁੑʯに来ళしていただけて、ඞཁとされるتͼを感͡てい
ます。今では࠶ͼࣄ࢓をָしΊるよ͏になりました。相談できる৔ॴ͕͋ることはຊ当に心強いです。

03  支援内容

更年期女性をターゲットに導線改善とSNS発信を支援
相談者の思いからターήットを「ߋ年期঱状に೰むঁ性」とઃ定。「どの

঱状にどの׽方がޮ果的か」を໌確にしたPOPσβインをఏҊし、��代
以߱のঁ性の意見をߟࢀにॻ体・৭・Ϩイア΢ト・ޠௐを統一した。߹わせ
てάーάルマッϓなどのΦンライン情報も最ద化し、ళ舗内外のಋઢを改
善。さらにདྷళಈ機をつくるため「ࢣޢ؃が一人ͻとりの೰みをஸೡにώ
アϦンάし、׽方஡をᔸれる」という̡ Χスタマイζ׽方ΧフΣ のr情報発信
をఏҊ。インスタάラϜの活用方法も支援した。相談者はༀહスイーπの
Ϩシϐを新たにश得し、ランν後のΧフΣध要を取りࠐむ投ߘを実ࢪ。ま
た、-*/&ొ࿥者に「自୐用Χスタマイζ׽方஡」をϓϨθントするࡦࢪを
ಋೖし、ώアϦンά内༰を活用した٬ސϦストの஝ੵも進めた。

04  支援の成果

カスタマイズ漢方茶で来店増加　売上前年比180%
インスタάラϜでΧスタマイζ׽方஡を知った新نདྷళ者が૿加。ώ

アϦンάを通じたஸೡな対応により、٬ސとの信頼関係を構築できるよう
になった。その結果、೰みに߹った׽方ༀをఏҊしやすくなり、ߪങ཰が
上ঢ。売上は前年ൺ1��ˋを達成した。また、テφント化した̎ ֊にはター
ήット૚であるঁ性が運営するエステαロンがೖډし、相৐ޮ果が期଴で
きる環境が੔った。これにより収益力が向上し、आೖ金のฦࡁも再開する
ことがग़དྷた。

01  相談のきっかけ

新店舗の来店数が伸び悩み 売上計画の未達成が続く
ҩӃྡ઀のௐࡎༀہでॲ方ᝦを受けるຊళとはҟなり、新ళは新し

い౔地でのग़ళのため自ళの認知向上がඞ要だった。しかし自࡞ホーϜ
ϖーδのࡦࢪの൓応は๕しくなく、路面ళでも商業ࢪઃ内でもない立地
や、དྷళ者がいてもߪೖにࢸらないέースもあったため売上は௿໎。そこ
で金融機関から紹介を受け、今回の相談にࢸった。

02  課題

来店者の購買率アップと競合との差別化が課題
COはまず、ߪೖにࢸらない要Ҽ把握のため、ళ舗のಋઢをূݕ。ళ内

にはଟ種ଟ༷な商品紹介POPがฒび、情報がଟすぎて٬ސが自分に߹う
商品をબびにくい状況にあった。次にڝ߹ௐࠪを行ったところ、立地・取ѻ
商品・価格いずれもଞళやωット販売と大ࠩがなく、དྷళのܾめ手にܽけ
ることが൑໌。そこで、ᶃ「ਖ਼確でわかりやすいళ舗情報発信」による໎わ
ないདྷళ前ಋઢの੔උ、ᶄ「೰みに߹う商品が見つかる売場Ϩイア΢ト」へ
の改善によりߪങ཰を向上させる方਑をఏࣔ。加͑てᶅ「初回དྷళのಈ機
ͮくり」を重ࢹし、新٬֫ސن得の仕組みに取り組むことをఏҊした。また
आೖ金のฦࡁに向けた収支の可ࢹ化にも着手した。

水ޱ থＣＯদቇ ྅一ＣＯૣ水 ༝थＣＯ

౤ߘϑΥーϚοτをςンϓϨーτ化しͯ 4/4ൃ৴のෛ୲をܰݮ

を見͑Δ化ݿࡏΓと܁ۚࢿձଛࣦをආ͚ΔͨΊػ੾ΕʹΑΔݿࡏ

̎֊をςφンτとしͯିしग़しͯ ऩӹੑのڧ化をਤΔ

ӡ営ޮ཰Ξοϓのͨめのଟ༷ͳࡦࢪΛల։

ฏ੒14年、ༀࢣࡎの෉とࢣޢ؃の࠺で開業しͨௐࡎༀہ。ྡ ઀ҩӃ͔らのॲํᝦがݮগ
しͨͨめྩ࿨̐年、෋ࢢࢁに新ͨにํ׽やαϓϦメンτをѻうҰݢՈのಠཱళ舗をΦーϓ
ン。ళ௕で͋る࠺がஸೡにώΞϦングし、঱ঢ়に߹Θͤͨํ׽をఏҊする૬ஊܕの઀٬を
。ているͬߦ
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●業種／小売業
●従業員数／５人以下

● 代表者　ຊ多 ߂࿨（΄んだ ͻΖ͔ͣ）　● ૬ஊ者　ຊ多 ໌ࢠ（΄んだ ͖͋͜）　
● 住所　〒9�0-0151 ෋ࢁ県෋ݹࢢࢁ୔��5-1
● 電話番号　0�6-456-��52　● URL https://XXX.instaHSam.com/ichiSin@omoiZaSi/

༗ݶ会社 ͳ͝Έༀہɹ݈߁ༀ店Ұྠの͍ࢥ΍Γ෋ࢁ県

4/4 でࠂ知を強化したΧスタマイζ׽方஡
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声

चऱ伝統の͓ॕい՛ࢠ「ଠޑᰴ頭」。਒ࡂを機にমҹも一新した。再ݐしたళ舗。今後の事業継続をྀߟし、ن模は小さくした。

Ϋϥ΢ドϑΝϯσΟϯάのϖʔδ੍࡞からϦλʔϯઃܭ、ϦʔΨϧνΣοΫまでଟذにΘたる͝ࢧԉをいただき
ました。ࢲたͪのҙݟをଚॏしͭͭ۩ମ的なఏҊにより、̓ 心してϓϩδΣΫτをਐΊること͕できました。ਝ
଎なϝʔϧରԠにՃえର໘でのαϙʔτ、ͦ して的確なアドバイスの਺ʑ、େม助かりました。

03  支援内容

一番近くで寄り添える支援機関を中心にチーム支援
ඃࡂしたళ舗のղ体前に͑࢖るઃඋや෺品を引き上げ、ઃඋは業者が一

時保管。全国の٬ސからのϝッセーδがॻき残されたήストブックと؃൘も
残り、これらが再ݐに向け大きな力となった。知人のۭきళ舗やίンテφϋ΢
スをआりて営業するϓラン、長உの࠺によるҠಈ販売（キッνンΧー）のアイ
σアなどがあったが、まずは෉්;たりでݩの場ॴでの再ݐをܾ意。地ݩの
業者が見ੵをまとめ、޻事の全༰も見͑てきた。ิ ॿ金は地ݩの商޻会ٞ
ॴが中৺になり、県の支援センターや当拠点と໾ׂ分担し連携支援。情報共
有やॿݴを行った。当拠点の໾ׂとしては、ิ ॿ金の自ݾෛ担分をクラ΢ド
フΝンσΟンάでิうこととし、そのઃܭや仕ֻけ、制࡞についてαϙートし、
ऴྃ後のಈきや支援者へのフΥロー対ࡦなどの支援も継続した。

04  支援の成果

１年半後に希望する現地での再建を実現
ళओ෉්がر望する地で再ݐができたことが何෺にも代͑られない成

果だと͑ߟる。新ళ舗には、営業を଴ͪ望Μでいた٬ސが押しدせ、حしく
もաڈ最高の売上となった。継続的にフΥローし、クラ΢ドフΝンσΟンά
のϦターンも年຤にはྃ׬。引き続き新ళ舗の新たな課題への支援を予
定している。今回、ิ ॿ金の財産ॲ分の制ݶは最小ݶにཹめたが、今後は
事業承継について͑ߟるඞ要もある。再ݐに要した̍年൒という期ؒは、
ൺֱ的୹かったのではないだろうか。ඃࡂ地での支援はこれからも続く。

01  相談のきっかけ

110年以上続く老舗和菓子店が能登半島地震で全壊に
相談者が営む和՛ࢠళ「ଟؒӫ開ಊ」は、

能ొ൒ౡ地਒によりళ舗が全յ、代ʑ受け
継いだݐ෺はެ費ղ体となる。一時はഇ業
も͑ߟたが、पғの応援もあり再ݐをܾ意
し、当拠点に相談にࢸった。ิ ॿ金とクラ΢
ドフΝンσΟンάで再ݐ資金をิいたいと
いう意向のもと、商޻会ٞॴや県の支援セ
ンターと連携した支援を開࢝した。

02  課題

廃業か再建か－被災で一気に噴出したさまざまな課題
ೋ次ආ೉するなかで、このままഇ業も͑ߟたというళओ。再ݐへの最初

の関໳は、ళओの事業継続のϞνϕーシϣン維持だった。そして再ݐをܾ
意しิॿ金活用のஈになると、今度は県の営業再開支援ิॿ金と小ن模
事業者持続化ิॿ金か、後継者への事業承継も見ਾ͑てੴ઒県なりわい
再ิݐॿ金を活用するか、後継者問題をؚめてݕ౼しબ୒するඞ要がग़
てきた。金融機関は融資に前向きではあるものの、ళओの年ྸをྀߟする
と大きなआりೖれはආけたいとの意向。また、޻事事業者が๩しく見ੵが
なかなか取得できないという問題にも直面。費用の全༰が見͑ず、再ݐϓ
ランが定まらないδϨンマがあった。

ଞのࢧԉؔػと໾ׂ෼୲を໌֬ʹしͨνーϜࢧԉ

ళओの೥ྸをྀߟしͨࣗݾෛ୲ֹへの༠ಋ

Ϋϥ΢υϑΝンσΟンάのΞϓϩーν・ઃܭ・Ϧターンをۛຯ

࣌ʹલ໘ʹɺ࣌ ʹଞؔػのࢠࠇͱͳΓࢧԉ

໌࣏40年創業の࿨՛ࢠళ「多ؒӫ開ಊ」͸̏代໨のݱళ主が෉්でళをӦんでいͨが、ྩ
࿨̒年のೳొ൒ౡ஍਒にΑりళ舗がશյ。ۚ ୔߫ۙࢢにೋ࣍ආ೉し、Ұ࣌͸ഇ業も͑ߟ
ͨ。し͔しح੻的にͨͬ࢒製଄ઃඋや࠶開を๬むपғの੠にޙԡし͞Ε、ݐ࠶をܾҙ。ྩ
࿨̓年݄̓�0೔にӦ業を࠶開しͨ。
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●業種／製造業
●従業員数／５人以下

● 代表者　多ؒ ढ़෉（だま とし͓）　● ૬ஊ者　多ؒ ३ࢠ（だま ͡ Ύん͜）　
● 住所　〒92�-1214 ੴ઒県चऱࢢ൧田町10-11
● 電話番号　0�68-82-0121　● URL https://XXX.instaHSam.com/EamaeiLaiEo/

੢中 ߒ一ＣCＯਗ਼৿ 達࢜ＣＯ守部 和޹ＣＯ

ଟؒӫ։ಊੴ઒県

ඃࡂ前のళ舗外؍

能ొ൒ౡ地਒で受けた
場内のচُ྾޻
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声

σδタルҹ࡮機「三੕」社԰外؍

ଞ社とのࠩผԽや৽たなߏۀࣄ଄の確ཱを໨的に৽しいҹػ࡮をಋೖしました͕、当ॳは۩ମ的なۀࣄԽの
ಓݟ͕ےえていまͤΜでした。よろͣࢧԉڌ఺の$0のアドバイスとఏҊにより຾っていたՁ஋を۷りىこし、
ʮμϯϓϩۀࣄʯとしてܗにすること͕できました。৽たなՁ஋΁の理解こ͕ͦ、੒ޭのେきなཁҼで͋ったと
感͡ています。

03  支援内容

段ボールを情報発信媒体とする新たな価値創出へ
COは担当者とともに、σδタルҹ࡮機のಛ性や「̍ຕから販売できる」

という強みをどうੜかすかをపఈ的にٞ࿦。݄ ̎回のϓロδΣクトミーテΟ
ンάを実ࢪし、「ターήットઃ定」と「ఏڙ価値の੔理」を進めた。そこでஈ
Ϙールのجຊ機能から発૝を޿げ、企業とফ費者をつな͙lίミュχέー
シϣンπールzとしての໾ׂに着目。ശの表面に企業ϝッセーδや販売ଅ
進情報をҹ࡮し、内༰をॊೈにมߋできる仕組みを੔͑ることで、ஈϘー
ルにࠂ޿の໾ׂも担わせ、販ଅഔ体へと進化させた。こうしてੜまれた新
たな付加価値が「ダンϓロ事業（ஈϘールʷϓロϞーシϣン）」の֩となり、
。Ϗδωスへと発展したܕ٬の売上向上につなげるఏҊސ

04  支援の成果

「ダンプロ事業」の確立と売上拡大
支援開࢝時にܝげた「３年後に年ؒ1
���ສԁ・݄ ؒ1��ສԁの売上目

標」を、わずか̍年で΄΅達成。「ダンϓロ事業」として事業化したࡢ年度
は݄ؒ15�ສԁ、今年度は݄ؒ���ສԁを目標に進めている。今後は代
理ళ的な事業者との連携を強化し、Ҋ݅発۷のޮ཰化をਤりながら、݄ ؒ
1
���ສԁن模への成長を目ࢦす。また、ஈϘールだけでなく、展ࣔパω
ルやॄثなどの受஫も૿加して͓り、ஈϘールૉ材を活用したさま͟まな
情報発信πールや販ଅπールの展開をさらに拡大していく予定である。

01  相談のきっかけ

デジタル印刷機の導入と展開の方向性の模索
の価格も上がるなࢴが૿͑、ஈϘール原ٻ٬からίストダ΢ンの要ސ

か、同社は３%C"%を活用したޮ཰的な外૷ശઃܭを行い、ੜ産性と٬ސ
ຬ足度を維持してきた。কདྷへの投資として、๺཮初となるஈϘールσδ
タルフルΧラーҹ࡮機をಋೖし、企業Ϣーβー以外の新٬ސ૚への販路
展開をٻめ、当拠点に相談に訪れた。

02  課題

新事業のコアを明確化しマーケティング視点を導入する
同社は、相談開࢝時にはίロφՒによる業੷ѱ化で̎年連続のݮ収ݮ

益にؕっていた。事業再構築ิॿ金を活用して、ஈϘールσδタルフルΧ
ラーҹ࡮機をಋೖしたものの、社内ではその活用方法や事業化の方向性
が定まっていなかった。「̍ຕからでもΦーダーできるフルΧラーҹ࡮のஈ
Ϙール製品」をଧͪग़し、طଘ٬ސに情報ఏڙを行ったが൓応は๡しく、新
たなࢢ場も見ग़せない状況にあった。ஈϘールへのフルΧラーҹ࡮とい
う機能や価値を、୭に・どのようにఏڙすれ͹収益化できるのかというٞ
࿦が不足して͓り、従དྷの「ϓロダクトア΢ト」の発૝から୤٫できていな
いことが大きな課題であった。

ञҪ 4ྃ߃CＣＯ

݄̎ճのසൟͳϓϩδΣΫτϛーςΟンάͰのపఈしͨٞ࿦

ಋೖしͨػցʹ॓Δϙςンγϟϧの௥ٻ

৘ใഔମとしͯのՁ஋を෇ՃしͨஈϘーϧを製造販売

創業90年をܴ͑ͨஈϘーϧശ製଄会ࣾ。県内で།Ұ、̏ %$"%をར༻しͨઃܭ技術をڧ
みに、ࡐݐɾ化 ɾֶ৯品メーカーなど県内֎の150ࣾҎ্と取Ҿ。新ن事業としてஈϘーϧ
ઐ༻のਫੑσδλϧҹػ࡮をಋೖし、「̍ຕ͔ら注จՄೳなϑϧカラーҹ࡮のஈϘーϧ製
品」のఏڙを開࢝しͨ。
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ϓϩμΫτΞ΢τ͔ΒϚʔέοτΠϯへの転換

●業種／製造業
●従業員数／～5�人

● 代表者　փ୩ Ղ༸（͸いͨに ΑしͻΖ）　　
● 住所　〒919-0412 ෱Ҫ県ࡔҪࢢय़ߐ町ཹߐத�9-4-1
● 電話番号　0��6-51-2121　● URL https://XXX.i-mitsVCoshi.jp/

੕෱Ҫ県ࡾ 会社ࣜג

ダンϓロ製品ྫ
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声

●業種／小売業
●従業員数／５人以下

ै、ԉをडけࢧ 来のϗʔϜϖʔδからωοτൢചに特Խしたʮ#"4&ʯ΁とҠߦ。イϯスλάϥϜなͲの4/4の
さͤること͕できました。లࣔ会においても、$0のશ໘的なαϙʔτのおか্޲により、ண࣮にू٬ྗを༺׆
͛で、今までʮバϧʔϯΪϑτʯを஌らなかったଟくのํにັྗを఻えるوॏなػ会となりました。

03  支援内容

「課題解決への戦略的取組」と「迅速な実行体制」
相談者の課題がଟذにわたるため、༏先ॱҐを৻重にݕ౼しながらޮ཰

的な同時進行支援を実ࢪした。まず࢝めに、άーάルϏδωスϓロフΟー
ルの最ద化管理を行い、Φンライン上での認知向上をਤった。次に、売上
向上のࠜװである商品力強化に着手し、Χラーやσβインのアドバイス
を通じて商品クΦϦテΟのఈ上げを実現。ߪങ཰向上を目的に商品௠ྻ
ٕज़やPOP࡞成の支援を行い、֮ࢹ的なૌٻ力を高めた。4/4での世ք
構築とブランσΟンά強化により、フΝンの֫得と商品価値の向上をଅ؍
進。4/4からのߪങಋઢを確立するため、ݸผ対応がଟ数発ੜする-*/&
ެࣜアΧ΢ントのੵۃ的な活用をආけ、&Cαイト「#"4&」への統߹をఏҊ。

「#"4&」の構築支援を行うことで、Φンライン販売体制を੔උした。

04  支援の成果

月商４倍越えとビジネスモデルの質的転換
相談者のਝ଎かつ前向きな行ಈとࡦࢪにより、商品力・ू ٬力・販売力の

三Ґ一体での改善を実現。イϕントґଘܕから安定収益ܕϏδωスϞσル
への転׵に成ޭし、݄ 商は໿̓ ສԁから��ສ～5�ສԁへと໿̐ ഒ以上に成
長した。商品開発とブランσΟンά戦略の最ద化により、販売機会の拡大と
収益性が向上したことがىҼ。今後はۙྡଞ෎県への展開を進め、#UP#
向け商品の開発による٬単価の向上や、&CαイトでのಈըマーέテΟンά
ಋೖによるίンバーδϣン཰改善を通じて、持続的な売上成長を目ࢦす。

01  相談のきっかけ

集客課題の発覚がデジタル戦略見直しのきっかけに
相談者は΢Σブαイトからのू٬に課題を๊͑、

当拠点に相談に訪れた。従དྷの΢Σブαイトではे
分なू٬ޮ果が得られないとײじたCOは、目的を
達成するためには4/4運用強化と&Cαイトಋೖを
戦略が先ܾだと͑ߟた。また、商品単価向上を目的
に、Χラーやσβインの改善も実ࢪ。売上拡大を目
。す૯߹的支援を展開したࢦ

02  課題

相談者が直面した複合的経営課題
相談者はෳ数の経営課題を๊͑ていた。財務面では、売れےが௿価格

中৺で一人制࡞のためੜ産にݶքがあり、商品単価向上がٸ務だった。ू
٬面では、ホーϜϖーδからྲྀೖが少なく、マルシΣग़ళも໠ॵやפۃで
の開࠵が体力的ෛ担に。ඦ՟ళ࠵事やάーάルϏδωスϓロフΟールか
らの新٬֫ސن得も課題であった。販売面では、ߪങ཰を高めるための商
品௠ྻ力や4/4上での世ք؍構築が不े分で、さらに4/4と連携した&C
αイトが੔උされて͓らず、機会ଛ失が発ੜしていた。これらの課題ղܾ
には、商品のクΦϦテΟ向上による単価アッϓ、σδタルマーέテΟンάの
強化、販売ಋઢの最ద化がඞ要とされた。

ยۅ か΄りＣＯ

-*/Eӡ༻ճආとʮ#"4Eʯ౷߹ʹΑΔӡ営ޮ཰化

ੈք؍のҡ࣋をॏࢹしͨϏδϡΞϧൃ৴؅ཧ

൐૸ࢧܕԉʹΑΔ継ଓతվળと੒Ռ্޲

ӡ営ޮ཰Խͱ൐૸型ࢧԉͰܧଓతͳ੒Ռ্޲Λ໨͢ࢦ

● 代表者　௕Ԭ ༝ཬࢠ（なが͓͔ ゆり͜）
● 住所　〒520-00�1 େ௡ࢢඌՖ઒19-1-110
● 電話番号　090-�496-484�　● URL https://XXX.instaHSam.com/enHine.CaMMoon/

元΢エσΟングϓランφーのݧܦをੜ͔し、࣎ լ県をத৺に͓ॕいόϧーンΪϑτઐ໳ళ
をӡӦ。΢エσΟングや஀ੜ೔、開ళॕいに͚ͨ޲όϧーンΪϑτを、ݸਓ͔ら法ਓまで෯
の্࣭なόϧーンΪϑτをఏ͚޲ରԠ。シッΫでϞμンなσβΠンをத৺としͨ、େਓ͘޿
。しているڙ

࣎լ県 ෩ધ޻๪͑Μ͡Μ

商品開発と商品௠ྻมߋで人ؾ商品に「෩ધ޻๪͑ΜじΜ」ళ舗内૷
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に 大ܕ展ࣔにも対応

世ք؍でັྃ、金融機関
でもΦーダー֫得
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組み߹わせて࢖うژ౎ݶ定のスタンϓも人ؾళ舗外؍

具体的な取組

支援のポイント

૬ஊऀのڧΈをΑΓੜかͤΔ事業へ࣠଍をγϑτ

ூػࠁのಋೖʹΑΔҹؑ製࡞のޮ཰化

4/4΍E$αΠτӡ営ʹ͓͚Δฤू࡞業ͳͲの࣮຿తࢧԉ

ҹؑ੡࡞ͰഓٕͬͨͱηϯεͰ෇ՃՁ஋૑ग़

●業種／小売業
●従業員数／５人以下
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● 代表者　৿田 （݈もりͨ ͚ͨし）　● ૬ஊ者　৿田 ࢠܙ（もりͨ ͚い͜）
● 住所　〒604-8145 ژ౎ࢢத۠ژ౦ಎӃ௨ḵༀࢣԼϧ元஛田町6�2
● 電話番号　0�5-221-45�8　● URL https://moSita-inCoV.com/

ত࿨26年創業。஍Ҭにࠜࠩしͨҹষళとしてҹ ɾؑҹ࡮ɾελンϓの製࡞ɾൢ ചをߦい、େ
丸ژ౎ళにもग़లしていͨ。Ұڃҹষூࠁ技ೳ࢜の৿田ࢠܙが伝統の技でखூりҹを製
する΄͔、Ϋラϑτ෦໳を্ཱͪ͛、ϙッϓΞッϓग़ళやΦンラΠンൢച、จ۩ల΁のग़࡞
లといͬͨ新事業をల開する。

౎෎ژ 会社 ৿ాҹ๪ࣜג

高޷ ڮඒＣＯ

相談者の声
ै来のʮ手ூりॏࢹʯからʮσβイϯॏࢹʯ΁స׵したことで、ҹؑのΦϦδφϦςΟをอͪな͕らお٬さまに
lͪΐ͏ Ͳいい঎඼zをఏڙできるよ͏になりました。また、ூػࠁのಋೖによりΫϥϑτ෦໳΁஫ྗ͕Մೳと
なったのはେきな੒Ռです。今後はさらに٬૚を͛޿、イϯバ΢ϯド޲けのൃ৴にもྗをೖれていきたいとࢥ
います。

03  支援内容

オンライン活用による販路拡大 彫刻機で生産性向上
ফしΰϜϋンίのϫークシϣッϓなど利益཰の௿いαーϏスを੔理し、事

業を「ҹؑ部໳」と「クラフト部໳」に໌確に分けて展開する方਑をఏҊ。クラフ
ト部໳では、จ۩޷きঁࢠをϝインターήットとし、インスタάラϜを活用し
た情報発信と&Cαイトでの販売強化を支援した。さらにඦ՟ళの࠵事やจ
۩イϕントへのग़ళをଅ進し、「4/4フΥローからΦンラインߪೖ」へのಋઢ
ͮくりをアドバイス。インスタάラϜのϓロフΟールや投ߘ内༰、&Cαイトの
σβインを改గし、Ӿཡからߪങまでのྲྀれを໌շにした。またҹؑ部໳で
は、時ؒを要していた手ூりに代わり高଎ூࠁ機をಋೖすることで、୹時ؒ
での製࡞体制を੔උする支援を行った。

04  支援の成果

クラフト部門の成長で売上114%増を達成
相談者のσβイン力をੜかしたクラフト部໳の製品はঃʑにフΝンを֫

得し、イϕントや&Cαイトでの売上も૿加している。ళ舗改૷のため Χ̎
݄ۙくのॖ小営業やٳ業期ؒがあったにもかかわらず、直ۙ̍年ؒでの売
上は前年ൺ11��૿を達成。今後はҹؑ部໳でも、σβイン性を重ࢹした
手ூりҹؑの高付加価値化やΧδュアルなҹؑの外૷企ըなど、クラフト
部໳の拡大でつかΜだ新たな٬ސ૚に向けた事業展開が期଴される。

01  相談のきっかけ

ハンコ需要の低下 クラフト部門を新たな柱に
同社は૑業��年を௒͑、࢛ ৚ӊؙのຊళ

と大ؙژ౎ళ内にళ舗を構͑ていたがϋン
ίध要の௿下から売上が௿໎。手ூりҹؑ
の製࡞を担当する相談者は今後の事業のப
とす΂く、手ாやϝッセーδΧードを࠼るた
めの૷০用スタンϓを販売・ఏڙするクラフ
ト部໳を૑ઃ。その޿報戦略について当拠
点へ相談に訪れた。

02  課題

クラフト部門の売上拡大へ ファン獲得と生産効率化
COによる現状分析では、ۙ 年のϖーパーϨス化などをഎ景にҹؑࢢ場

はध要がݮ少し、ඦ՟ళのҹؑ売り場もॖ小・ఫ退が見ࠐまれる厳しい環
境にあった。そのため事業構造の見直しがٸ務と൑அ。一方、クラフト部໳
で製࡞する૷০用スタンϓは、จ๪۩やσβインࡶ՟を޷むए年ঁ性૚
からのध要が期଴され、相談者のಠ自のײ性やσβイン力はフΝン拡大
の強みになると͑ߟられた。ただ、ҹؑ製࡞とクラフト製品製࡞の૒方を
相談者が担って͓り、ੜ産ޮ཰の改善がඞ要だった。そこで「ҹؑ製࡞体
制のޮ཰化」と「クラフト部໳のターήット૚に向けた޿報戦略の強化」を
課題にઃ定し、売上拡大を目ࢦすこととした。

改૷したళ内でΧδュアルな૷০スタンϓを販売

ூࠁ機で制࡞したҹؑのαンϓル
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ϘϔミアンϨϘϦューシϣン（໊෺のあいがけΧϨー）ళ舗外؍

具体的な取組

支援のポイント

ू٬ෆৼのࠜຊݪҼを୳Γஈ֊తվળをఏҊ

དྷళ٬૚のపఈϦαーνˍৗ連٬拡ॆをਤΔࡦࢪの࣮ࢪ

੒ޭମݧʹΑΔࣗൃతͳ継ଓվྑをαϙーτ

ৗ࿈٬へのαʔϏεΠϕϯτ͔Β৽٬ސنΛ૿΍͢

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下
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● 代表者　നࠜ ߁ （໌しらͶ やす͖͋）
● 住所　〒580-0016 େࡕ෎দ্ࢢݪ田1-4-1 ෋࢜Ϗϧদݪύーτ2 #1'
● 電話番号　080-9609-8409　● URL https://taCeMoH.com/osaLa/"2�08/"2�0801/2�1�41�6/

「ੈքのカレーσύーτ」の創業をເݟて、ྩ ࿨元年݄̐にՏ内ఱ美Ӻۙ͘でि̍ճのؒ
आりӦ業を開࢝。ͦ のޙもΠϕンτग़ళなどでϑΝンを૿やし、ྩ ࿨̑年݄̍にদࢢݪに࣮
ళ舗「ϘϔミΞンɾカϦー」をΦーϓン。ళ໊͸、ࣗ ༝ຉ์なੜ͖ํをҙຯする「ϘϔミΞン」
に༝དྷする。

ϘϔϛΞンɾΧϦʔ大ࡕ෎

高Ҫ ሡ໵ＣＯ

相談者の声
常࿈٬をটいてແྉࢼ৯会で৽ϝχϡʔ৯΂てもら͏とい͏ൃ૝はࢥいͭきもしまͤΜでした。੺ࣈのճも
͋りました͕、ճ਺をॏͶる͏ͪにऩӹ཰্͕޲し、ただ଴っているだけの営࣌ۀとൺ΂、৯ࡐϩスもେ෯にݮ
গ。お٬さまとの関͕ੑ܎深まっていくなかで、l与えるとฦってくるzとい͏ことを࣮感しました。

03  支援内容

「顧客との関係構築ツール」試食会→情報獲得→顧客のファン化
まずは、利益よりも٬ސ઀点を༏先し、ϫンΦϖでも実ࢪ可能なແ料ࢼ৯

会を企ըした。「͓ళを応援したい」というؾ持ͪをもっているৗ連٬を中৺
にট଴し、ৗ連٬の知人や༑人を༠ってもらうことで、新٬نとの઀点ͮくり
をૂった。ࢼ৯会のために新たにίースをઃけ、事前予໿制とすることで運
営をޮ཰化。当೔は「ି੾につきຬ੮」とࠂ知し、೐わいをԋग़した。原価は
1
���ԁ以内に཈͑、ドϦンク３～̐ ഋの஫จで੺字を๷͙ઃܭとした。さら
に、ࢀ加者には໊׵ަࢗかެࣜ-*/&ొ࿥をඞਢとし、དྷళ後も関係を継続。
得た情報をもとにཌ೔以͓߱ྱの連བྷを行い、ײ૝をฉいて料理改善や次
回དྷళへつなげるなど、持続的な٬ސ関係構築を実現した。

04  支援の成果

試食会から再来店　売上前年比150％アップ！
なإ加したৗ連٬のଟくは、相談者であるళओと、もともとࢀ৯会にࢼ

じみであったことから、ট଴に対する͓ྱの意ຯもあってか、ࢀ加者の໿６
ׂがす͙に再びདྷళ。そのうͪ̎ ׂは知人を൐ってདྷళしてくれたため、結
果的にৗ連٬の紹介による新٬ސنを֫得することにつながった。このα
イクルの継続的な取組の成果として、売上は前年ൺ15�ˋを達成。今後は
新ίースをૣٸに開発し、ࢼ৯会から再དྷళへとつなげる޷॥環を構築し
ていきたいと͑ߟている。

01  相談のきっかけ

実店舗をオープンしたが集客できない
令和５年の実ళ舗開ళ後、ू ٬不ৼから地域の商޻会ٞॴと当拠点へ

相談に訪れた。当時、商޻会ٞॴの
担当者とCOはランνू٬の強化を
ఏҊ。商品໊の改善や料理内༰・価
格の見直し、ΦϖϨーシϣン改善、Ϧ
ϐート対ࡦなど実ࢪした結果、売上
が向上。今回は、σΟφー強化を目ࢦ
し、当拠点に再度、相談に訪れた。

02  課題

ランチで築いた“常連客”をディナーへ
ランν営業の売上が安定してきたことから、COはདྷళ٬૚をஸೡにώ

アϦンά。その結果、৬場利用がଟいものの、ৗ連٬のଟくは৬場も自୐
もۙྡにあり、地域ີ着ܕの٬ސ૚であることが൑໌した。一ൠ的にҿ৯
ళではランνとσΟφーの٬૚がҟなり、σΟφーू٬に苦戦することが
ଟいが、「Ϙϔミアン・ΧϦー」は྆者の٬૚がൺֱ的重なる点に着目。ラ
ンνৗ連٬にσΟφーのັ力を体ݧしてもらうことで、高単価なσΟφー
利用につなげ、売上アッϓが見ࠐめると͑ߟた。ただし、当時σΟφー売上
は΄とΜどなく、安定収益化まではϫンΦϖで可能なൣғのࡦࢪを中৺
に進め、Ϧスクを཈͑る方਑を取るඞ要があった。

ίース料理ϝχュー

৯会のίースϝχューࢼ
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具体的な取組

支援のポイント

うͪσΟはる ӈ ͝はΜ৯ָ部͓ ࠨɹ؍ઃ外ࢪޢઃؗ内介ࢪ

相談者の声

౉ล ໌ＣＯ

݄にҰ౓のࢧԉ͕経営のϖʔスϝʔΧʔになり、๩しい೔ʑのதでもৼりฦる࣌ؒを࣋てるよ͏になりまし
た。ิ 助ۚਃ੥をきっかけにܭۀࣄըを࡞੒し、਺஋؅理の࢓૊Έを੔えたことで、経営をよりܭը的かͭઓ
ུ的にਐΊられるମ੍͕੔いました。ެ 的ࢧԉ͕、ࢲのۀࣄ੒長をྗ強く後ԡししてくれていることを࣮感し
ています。

03  支援内容

伴走型支援を相談者が前向きに受入れ事業は成長軌道に
૑業当初から相談者は、商޻会ٞॴや当拠点などのެ的支援をੵۃ的

に活用してきた。地域のطଘࢪઃとのࠩผ化やࢢ場分析、ޮ 果的な販ଅ
業Ո支援事業でਫ਼ࠪした資料をϕースに、COは実現性ى県ݿなど、ฌࡦ
ある事業ܭըをࡦ定することを支援方਑とした。当֘事業࠾୒後も、事業
利ޢ支援を継続し、ҿ৯事業（一ൠの方の৯事と介ܕը実現のため൐૸ܭ
用者へのன৯をఏڙ）の黒字化や、小ن模事業者持続化ิॿ金を活用し
た販ଅ・ੜ産性向上を実現。มಈଛ益ࢉܭॻによる数値管理で経営൑அ
が可ࢹ化され、相談者がৗに前向きにఏҊを受ೖれ、൑அ・બ୒を重ねた
結果、黒字化と高Քಇ཰を達成した。কདྷのࢪઃ拡ॆや新事業展開への
確かなج൫を確立しつつある。

04  支援の成果

伴走支援で売上拡大・黒字化した地域密着型事業の未来
ެ的支援を通じてࡦ定した実現性ある事業ܭըをج൫に、൐૸支援で

P%C"を確実に回した結果、売上拡大と黒字化を達成した。今後は第ࢪ�
ઃ開ઃもࢹ໺にೖれながら、ݸʑの利用者に߹わせたαーϏスを展開し
ていく予定である。さらに、こども৯ಊや認知঱ΧフΣ、高ྸ者のަྲྀ拠点
ͮくりなどを通じ、世代を௒͑た地域ݙߩを目ࢦす。これにより、ࢠ育て世
代やシχアঁ性のޏ用૑ग़にもつなげ、地域にࠜࠩした持続的成長をࢤ
向している。

01  相談のきっかけ

地域密着型事業に挑む還暦夫婦の再出発
大手企業でٕज़、営業、経営企ըを担った෉と、ࢣޢ؃やέアマωとし

て認知঱ױ者を支͑続けた࠺が、֤ ʑの知ݧをੜかした、地域ີ着ܕの高
ྸ者向けの介ޢ・ҿ৯事業をܭըし、会社ઃ立・事業ܭըに向け商޻会ٞ
ॴの૑業क़にࢀ加したことが、当拠点相談のきっかけ。実ࡍの૑業に向け
当拠点の支援をر望した。

02  課題

公的支援施策と伴走支援で売上拡大と黒字転換を実現
商޻会ٞॴの૑業क़で事業ܭըをࡦ定し、ฌݿ県ى業Ո支援事業や当

拠点での定期経営相談を通じ、ଛ益管理や販ଅ強化を実ࢪした結果、令
和�年に૑業した事業はॱௐに成果を上げ、令和６年度の売上高は前期
ൺ1��ˋ૿。令和̓年度の第1࢛൒期は、前年同期ൺ1��ˋと高成長を維
持し、営業利益཰5��ˋで黒字化。ྲྀ ಈൺ཰1��ˋ、自ݾ資ຊൺ཰��ˋと
財務ج൫も安定して͓り、૑業期の課題はղফされた。يಓに৐るまでは
ҿ৯業と介ޢ業がϝインだったが、介ޢ事業拡大、介ޢ人材確保、ࠔり事
αーϏスの開࢝が、今後の課題となっている。第ࢪ�ઃ開ઃや高ྸ者支援
αーϏスの拡ॆ実を目ࢦし、地域ີ着の持続的成長を進めていく。

݄�ճの൐૸ࢧԉʹΑΔ経営のϦζϜ੔උ

販ଅ・਺஋؅ཧͳͲ۩ମతͳ՝୊ղܾをࢧԉ

ิॿۚ׆༻Ͱ販࿏拡大とੜ্޲ੑ࢈

ʹಈྗݪԉͱ௅ઓのੵΈॏͶ͕੒௕のࢧ

ྩ࿨4年創業。૬ஊ者が代表を຿める「ϋϩー」͸、「հޢɾҿ৯ɾࠔり事αーϏε」をҰମ化
࣭、事業とҿ৯事業を࣠にޢઃ。հࢪԉࢧ者ྸߴͨͤ͞ のߴいհޢをఏڙしながらも、ै
業һがい͖い͖ಇ͚る৬৔ͮ り͘と、ར༻者がझຯなどでࣗ༝にաͤ͝るࢪઃを໨指して
いる。
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●業種／ҩ ・ྍ෱ࢱ
●従業員数／～��人

● 代表者　ݹ角 ੖ੜ（͔͜ど ͸る͓）　
● 住所　〒6�5-2�02 ฌݿ県Ճ西ࢢ๺৚町܀田12�-6
● 電話番号　0�90-�5-910�　● URL https://haMMo.co.jp/

県ݿ会社 ϋϩʔฌࣜג

相談者とスタッフ

68



ച্
֦େ

具体的な取組

支援のポイント

改૷ྫॴ内෩景

相談者の声
$0のアドバイスにैってඞࢮになって営׆ۀಈをॏͶ、଍りない෦෼やվળす΂き఺をҰͭͻとͭݟ௚して
վળしてきました。ͦ の݁Ռ、ଟくのお٬さまとの関܎を深Ί、ച্も֦େしていき、࠷ॳの相談から�೥後の
ྩ࿨̓ ೥̐ ݄には๏ਓԽ。ຊ当に͋り͕と͏͟͝います。ͦ してこれからもよろしくお願いします。

03  支援内容

従来建設工事市場への徹底したアプローチの実施
COは、相談者が新٬ސن開୓を行うために、ඞ要な資料や情報の੔理

を行った。対৅とするࢢ場については、相談者の従དྷの取引状況から֓ね
把握できるとのことで、取引先のϐックアッϓと訪問スέδュールの࡞成
を実ࢪした。さらに、訪問時に相談者をޮ果的にアϐールできる自ݾ紹介
シートは、աڈの޻ࢪ実੷や事業者としてのۈษさなど、相談者の強みが
伝わる内༰となるようཹ意し、相談者と相談しながら࡞成した。な͓、従དྷ
ったσβインՈ۩の製造につい࢖していたアイアンՈ۩やϨδンを౼ݕ
ては、相談者の後ഐや਎内のαϙートを受け、長期的に成長させていくܭ
ըとした。事業管理の重要性を౿ま͑、&YDFMϕースでの収益管理を従དྷ
の方法に加͑、ຖ݄実ࢪすることとした。

04  支援の成果

新たな顧客開拓で売上約460％アップの実施
新٬֫ސن得に͓いては３社から引き߹いがあり、そのうͪ̍ 社とは、相

談者の営業努力により緊ີな関係が築け、新たな仕事の受஫につながっ
た。受஫単価としてはそれ΄ど高くはないものの、ళ舗内૷޻事など、こ
れまで相談者が経ݧしたことがなかった業務も手ֻけることになり、今
後の事業継続にあたってඞ要となる経ݧ値をੵむことができた。その結
果、令和６年度に໿���ສԁだった売上は、令和̓年度には໿�
���ສԁ。
5��ˋにഭる数値まで推Ҡした。

01  相談のきっかけ

コロナ禍の影響による資金繰り回復を実現したい
令和５年、ホーϜϖーδݕ索を通じ当拠点に

相談に訪れた。当初の最大の課題は、ίロφՒ
での売上ݮ少による資金܁りのѱ化であった。
相談者は当時、ݸ人事業ओで、長年にわたり売
上があるఔ度ݎௐであったことから、事業管理
を΄とΜど行ってこなかったため、今後に向け
て有ޮな対応ࡦを立てられずにいた。

02  課題

顧客の新規開拓と開拓ための実施ノウハウの取得が課題
人事業ओ時代の相談者には一定ఔ度の売上があり、ಛผな管理をせݸ

ずとも収益確保が実現できていた。だが、ίロφՒで事業環境が大きくม
化したことから、事業のແବのݮ࡟やকདྷઃܭへの対応が強くٻめられる
ようになった。相談当初は、相談者の発Ҋで金ଐ加޻（ݐઃ）業のϊ΢ϋ΢
をੜかしたアイアンՈ۩事業で売上拡大を目ࢦしていたが、ࢢ場ن模や
状況を౿ま͑、従དྷ業務の再構築によるଈޮ的な売上改善に方਑を߹ڝ
転׵することとなった。しかし、従དྷの取引先からの下੥けҊ݅以外の受
஫は΄とΜどなく、新٬ސن開୓の۩体的なϊ΢ϋ΢もे分に஝ੵされて
いない状況であった。

૬ஊऀओ体の൐૸ࢧԉͰ৽٬ސن։୓Λαϙʔτ

しͯڙをఏܗྉの਽ࢿ ੒をαϙーτ࡞

営業ܭըのਐḿ؅ཧをపఈ

ԉࢧΔ૬ஊऀओମの営業্ͤ͞޲؅ཧྗをݾࣗ

ྩ࿨̎年にݸਓ事業主で創業し 「ͨ5",UM*」。Ծઃ଍৔ɾԾғい޻事、మࠎɾ஁໶޻事、
֤छ製ۚ࡞෺、ݐங޻事、͞ らに͸ΞΠΞンՈ۩やレδンՈ۩のઃܭɾ製࡞までҰ؏して
खֻ͚る஍Ҭີணܕの૯߹మ޻ɾݐઃαーϏεا業。మ޻にؔΘる͞ま͟まなཁ๬΁のର
Ԡ力にఆධが͋る。
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●業種／ݐઃ業
●従業員数／５人以下

● 代表者　৿ຊ و໵（もりもと ͔ͨや）　　
● 住所　〒6�9-1054 ಸྑ県େ࿨郡ࢢࢁ新町229-2
● 電話番号　080-2482-1124　

大内 利೭ＣＯ

̩ 会社ࣜג ̖̠ ̢̪̞ಸྑ県

ళ舗改૷事ྫ

加޻޻事 （ྫ手੆など）
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海の見͑るテラスとΧフΣ人ؾϝχューのΧフΣラテళ舗外؍

具体的な取組

支援のポイント

֤δϟンϧの$Oを঺հ

͞·͟·ͳύターンのఏҊとબ୒ࢶのఏڙ

ࣗ਎Ͱҙܾࢥ定Ͱ͖Δڥ؀の੔උ

業のଟ֯Խʹ൐͏แׅతͳαϙʔτࣄ

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下
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● 代表者　田ാ ୎࿠（ͨ͹ͨ ͨ Ζ͘う）　● ૬ஊ者　༝Ҫ （ୢゆい のͿる）
● 住所　〒69�-0024 ౡࠜ県඿田ࠇࢢ઒町108-4
● 電話番号　080-�8�0-4121　● URL https://shimaZa-hamaEa.com/

௕年会ࣾۈめをしながらૉજりړをͬߦていͨ૬ஊ者͸、ྩ ࿨̑年にୀ৬し、ૉજりړに
ઐ೦して開業。౰ԉڌ఺に૬ஊしͨ݁Ռ、ྩ ࿨̓年݄̏に஍元ຽ॓をҾ͗ܧ、ຽ॓ܦӦも
開࢝。॓ ധαーϏεとૉજりړを組み߹Θͤ、ౡࠜ県඿田ࢢのւのݯࢿとڞଘしながら、
஍Ҭにࠜ͟しͨ事業をల開している。

͠·΍ౡࠜ県

4CＣＯ࠸Ԭ 直ࢁ

相談者の声
৽たなۀࣄに௅ઓするに͋たって、஌ࣝもগなくෆ҆でした͕、$0に਌਎に相談に৐っていただけたおか͛
で、ແࣄにຽ॓経営を࢝Ίること͕できました。さらに、経営؅理のํ࢓やඅ༻を཈えるํ๏にͭいても۩ମ
的にఏҊしていただき、େม助かっています。今後もҾきଓきアドバイスの΄Ͳよろしくお願いਃし্͛ます。

03  支援内容

事業承継を決断！ 開業までの道のりをともに描く
COは、ຽ॓のৡ౉金額のଥ当性を൑அするため、第三者として県の事業

承継・引継ぎ支援センターに介ೖしてもらい、事業ৡ౉者とのަবを進める
ことをॿݴ。また、ຽ॓事業の収支ܭըॻを࡞成し、さま͟まなシφϦΦをシ
ミュϨートすることで事業のଘ続可能性をਫ਼ࠪし、金融機関とのަবについ
ても、ద੾に支援を行った。さらに、ޫ؍ிの地域一体となったޫ؍地・ޫ؍
産業の再ੜ・高付加価値化事業などิॿ金の活用方法をݕ౼するとともに、
Φーϓン後のΦϖϨーシϣン体制や、॓ ധαーϏスの運営に関する۩体的な
支援内༰も੔理。当拠点で֤δャンルCOをרきࠐみ、૯߹的にαϙートし
ていく方਑をࣔした。こうした取組により、事業ৡ౉の実行可能性と安定運営
の見通しは໌確化していった。

04  支援の成果

無事オープン！右肩上がりで売上高も増加！
こうしてຽ 「॓しまや」は、令和̓年３݄にΦーϓン。Φーϓン当時、今回

の事業ৡ౉によるຽ॓再ݐの一連の෺ޠが、地ݩϝσΟアにも取り上げら
れたこともあり、そのӨڹで問い߹わせも૿加。ຽ॓事業の売上は３݄໿
��ສԁ、５݄໿5�ສԁ、̓ ݄໿��ສԁと、ӈݞ上がりで推Ҡしていった。
また、νΣックア΢トからνΣックインまでのۭき時ؒを活用し、ΧフΣ営業
も開࢝。ଟ面的に地ಓな取組を૿やしていくことで、さらなるඈ༂が見ࠐ
まれる。

01  相談のきっかけ

地元民宿を引き継ぐべきか？
ૉજりړに従事していた相談者に、ຽ॓の事業ৡ౉の࿩が持ͪࠐまれ

た。ఏࣔされたܾࢉॻだけでは൑அできず、当拠点へ相談に訪れた。当
時、ຽ॓のあったౡࠜ県඿ాࢢでは、ޫ؍ிの地域一体となったޫ؍地・
産業の再ੜ・高付加価値化事業を֫得しようとするಈきがあり、今回ޫ؍
の事業ৡ౉の先にはそうした地域ϓロδΣクトへのࢀըも見͑ていた。

02  課題

融資は受けられるか　素潜り漁と民宿経営の共存は可能か
ૉજりړの売上だけでՈ族をཆっていくこともे分可能であった相談

者だが、কདྷを見ਾ͑てのஷ஝はࠔ೉であることや、一度体ௐを่せ͹す
͙さまストッϓする収ೖ、これから年ྸを重ねることでݮ少していくであろ
うྔ֫ړなど、さま͟まな不安を๊いていた。そうしたなかで௖いたຽ॓
の事業ৡ౉の࿩に、前向きにݕ౼していた相談者だったが、ఏࣔされたৡ
౉金額が自਎の૝定を上回ることや、融資を受けられるかどうかについて
など、金મ面で೰Μでいた。また、ຽ॓経営を行うことで、ओたるՔ業であ
るૉજりړに費やす時ؒが制ݶされてしまわないかと、共ଘが可能である
かを൑அすることも重要な課題であった。

自ओ開࠵のՆࡇりの༷ࢠ

70



ച্
֦େ

具体的な取組

支援のポイント

今後、事業者の؃൘商品としてҐஔ付けているドライϨϞン海Ԋいにある๓製会社（自然にғまれ、৯材は๛෋な立地৚݅）

相談者の声
$0から؃൘঎඼のೖれସえをఏҊされたࡍはށ࿭いました͕、࣮ にऔり૊Μで৽しいൢ࿏を։୓できたこࡍ
とで、このೖれସえの໨的のҰ͕ͭ、ൢ ചՄೳな৔ॴを૿やすたΊだったことを、਎をもって理解しました。今
後はࢥいࠐΈにとらΘれͣ、$0と相談しな͕ら੡඼։ൃやࡦࢪにऔり૊Μでいきたいとࢥいます。

03  支援内容

利益率を確保できる製品への切り替え
相談当初、地ݩ産の٦ྨ׷を࢖用した՛ࢠのなかで最も人ؾだったの

は、ϨϞンロールέーキだった。ྫྷ ౚศでྲྀ通させていたが、原料࢖用ྔや
製造時ؒ、෺ྲྀίストをਫ਼ࠪした結果、利益が΄とΜどग़ていないことが൑
໌。さらにྫྷౚ保ଘがඞ要で、販売先にも制໿があることが課題であった。
そこで、ロールέーキの製造を、一部をআき大෯ॖ小。ৗԹྲྀ通が可能で付
加価値が高く、高価格ଳでも販売が見ࠐめるドライフルーπを新たなओ力
製品として展開する方਑をఏҊした。この戦略がޭを૗し、数Χ݄でౡ内の
౔産ళの大൒に࠾用され、大手ࢪޫ؍ઃにもೲೖがܾ定。単品で前年売上
の൒分を達成し、௥加発஫も予定されている。さらに෭産෺を活用したϨϞ
ωードのϘトル製品化もしくは原ӷそのものの製品化も進行中。

04  支援の成果

前年度の５倍の受注
新しく؃൘商品にਾ͑たϨϞンドライフルーπは、前年は年ؒݸ���の

受஫にとどまっていたが、相性がよさそうな大手ࢪޫ؍ઃへの営業が実を
結び、࠾用がܾ定。初回でݸ���の受஫を֫得し、単ళ舗ながら前年売上
の5�ˋをわずか1回で達成した。さらに次回受஫も予定されて͓り、年ؒ
�
。ٞڠըを再ܭ模の原料確保がඞ要となったため、COと年ؒنݸ���
΄かのళ舗での販売もࢹ໺にೖれ、ޫ؍シーζンを前に、相談者はこれま
でにない൓ڹと手応͑にڻきをӅせない༷ࢠであった。

01  相談のきっかけ

売上低下の打開策として新事業に着手
長年、大手企業からの受஫業務で売上の大൒を担っていたが、価格ڝ૪

のܹ化や従業員の高ྸ化などにより、ޮ ཰のよい製品のఏڙが೉しくなり
業੷が௿໎。ิ 製造を࢝めたが、ҟ業種ࢠった՛࢖৯材をݩとして地ࡦ׬
のため価格ઃ定や営業のϊ΢ϋ΢がなく、商標相談を通じ県の知財૯߹
支援૭ޱの紹介で、当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

原価・価格見直しによる利益重視経営の提案
相談者は、๓製事業の売上௿下をิうため、地ݩ産の٦ྨ׷を࢖った՛

や価格ઃ定、販売方法など৯品販ࢉܭ製造に着手していたものの、原価ࢠ
売のૅج的な知識が不足して͓り、収益構造も確立されていなかった。販
売は会社ۙྡや知人ళ舗へのҕୗにとどまり、売れた分をิॆするだけ
のඇޮ཰なྲྀ通体制で、利益をྀߟした原価や運ૹઃ定もなかった。CO
は、同社の๓製部໳は従業員の高ྸ化により拡大がࠔ೉な状況であり、৯
品事業を今後のபとしてҐஔͮける֮ޛがඞ要であると相談者にアドバ
イス。まずは不退転のܾ意をもって事業転׵にྟむ意識を共有し、その上
で収益性とޮ཰性を྆立した経営体制のૣ期構築をఏҊした。

ਓؾ製品のॖখఏҊʹ൐͏਺஋ࠜڌの໌֬化

事業ϝϦοτとকདྷ展๬を౿·͑ͨೲಘࢧԉ

新製品の੒௕ੑをڞ༗しཧղをಘͳ͕らのਪਐ

ত࿨52年に߳઒県খ౾ౡで創業し 「ͨத村๓製」͸、創業Ҏདྷ、๓製業を主力として発ల
して͖ͨا業。ۙ 年͸新ͨな事業ల開として৯品Ճ޻෼໺に進ग़し、஍元࢈の٦ྨ׷を࢖
༻しͨ՛ྨࢠやՃ޻品の製଄ɾൢ ചを開࢝。஍Ҭݯࢿを׆༻しͨಛ࢈品ͮ り͘に取り組ん
でいる。
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਺஋ࠜڌͱকདྷల๬ʹͮ͘جೲಘࢧԉのਪਐ

●業種／製造業
●従業員数／５人以下

● 代表者　த村 ਗ਼（な͔むら ͖ Αし）　● ૬ஊ者　த村 ಸ美（な͔むら なみ）　
● 住所　〒�61-4142 ߳઒県খ౾郡౔ঙ町԰1��2-1ߕ࡚ܗ
● 電話番号　08�9-65-28�1　● URL https://seto-no-sXeets-XaWe.jimEoGSee.com/

த村๓੡ ༗ݶ会社

Ԭా थ一郎ＣＯ

߳઒県

人の何ഒもの大きさのフΟルターを人力で製造
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具体的な取組

支援のポイント

ീの࿴মきタタキ（ωット販売用）צീの࿴মきタタキ（ωット販売用）צ

相談者の声
$0に4/4の࢖いํをアドバイスいただき、Χϯύνの࿴মきλλΩをよりଟくのํに஌っていただくたΊに、
঎談会や֤஍のイϕϯτग़ళ、さらにはΫϥ΢ドϑΝϯσΟϯάαʔϏスʮϚΫアέʯ΁のग़඼まで෯޿くαϙʔ
τしていただきました。ͦ の݁Ռ、ωοτൢചにもͭな͕り、今では当ళのਓ気঎඼に。ຊ当に感謝しています。

03  支援内容

成長ステージに合わせた支援策を提案
COは「小さな成ޭ体ݧのੵみ重ね」を重ࢹし、成長ステーδに応じた支

援ࡦをఏҊ。商品開発から販路拡大までஈ֊的にαϙートした。新商品開
発では、Χンパνの࿴মきタタキの新しい৯΂方として「͓஡௮け」をఏҊ
し、クラ΢ドフΝンσΟンάग़品のϖーδ構成やจষもमਖ਼して商品化を
後押し。ಠ立への४උとして、仕ग़しห当販売に͓いても、実ళ舗販売と
ωット販売、さらにはイϕント販売といった૯体での売上といったバランス
も意識させた。販路拡大では、4/4活用やインスタάラϜの改善を行い、
ωット販売と実ళ舗をつな͙ಋઢを構築。ஈ֊͝との課題੔理と実行支援
により、相談者は安৺して௅戦でき、そうしたੵみ重ねが、売上・利益の向
上と次の成長への原ಈ力につながった。

04  支援の成果

課題解決の積み重ねで売上が右肩上がりに
Χンパνの࿴মきタタキのクラ΢ドフΝンσΟンάでの展開は、目標金額

を達成し商品化にࢸった。その後、県内֤地のイϕントでは販売開࢝と同
時にଈ׬売となり、ޱίミによってϦϐーターが૿ٸ。現在では仕ग़しห当
とωット販売が売上を大きくݗ引し、年ؒ売上は前年ൺ�ഒという成果を上
げている。੎いはな͓続いて͓り、令和�年度はさらに売上目標を�ഒにઃ
定。COとともにஈ֊的な௅戦をੵみ重ねてきた取組が確かな結果となり、
Χンパνは今やΧπΦにฒͿਢ࡚の新໊෺として定着しつつある。

01  相談のきっかけ

飲食店勤務の経験を経て独立開業へ
長時ؒ࿑ಇになることଟいҿ৯ళۈ務を

ࣙめ、仕ग़しห当販売ళとしてಠ立するܭը
をඳいていた相談者は、商޻会ٞॴが開࠵
した4/4ݸผ相談会にࢀ加をきっかけにし
て当拠点へ相談に訪れた。ωット販売で実੷
をつくり、その後仕ग़しห当販売ళとしてಠ
立するܭըをඳいたCOは、商品開発から販
売ܭը、4/4活用まで൐૸し、ళ舗ಠ立へのಓےを一ॹに੔͑た。

02  課題

目玉商品の開発と独立後の業務整理
相談者が仕ग़しห当ళの目ۄ商品として͑ߟていたのはΧンパνの࿴

মきタタキ。࿴মきタタキとい͑͹ΧπΦが一ൠ的だが、高知ではΧンパ
νも޷まれている。COは、Χンパνの࿴মきタタキという৯΂方をஸೡ
に紹介し、「৯΂る前からඒຯしさを૝૾させるような仕ֻけͮくり」がඞ
要であるとࢦఠした。また、仕ग़しห当販売のஈ֊では、利益を確保する
ために原価ࢉܭや価格ઃ定、数値管理の仕組みͮくりに取り組み、新ళ舗
へのҠ行に向けては、資金ܭըや売上目標のઃ定など、ଟذにわたる課題
をڍげ、「商品力強化」「収益性確保」「ಠ立後の販売戦略」という�つのப
のテーマで、ஈ֊的に達成す΂き目標を໌確化した。

新商品開ൃと販売ϖーδվળ

རӹॏࢹのՁ֨ઃ定と販売ܭը

ԉࢧΑΔ販࿏拡大ʹ༺׆4/4

ஈ֊తࢧԉͰ঎඼։ൃ͔Βൢ࿏֦େ·Ͱਪਐ

Χ
π
Φ
ͩ
͚
͡
Ỵ
な
͍
ʂ

Χ
ϯ
ύ
ν
ͷ
࿴
ম
͖
λ
λ
Ω

を
ਢ
࡚
ͷ
໊
෺
に
ʂ

ྩ、で48年ؒଓいͨレετランのళ௕を຿めていͨ૬ஊ者͸ࢢの町ɾਢ࡚ڕ ࿨6年8݄に、
෉්で࢓ग़しห౰ൢചళをಠཱ開業。カπΦにՃ͑カンύνの࿴ম͖λλΩを、新商品と
して開発し、ωッτൢചや;る͞とೲ੫でൢ࿏を֦େ。ޱίミでਓؾをߴめ、$Oのࢧԉの
もとٸ੒௕を਱͛ている。

●業種／製造業
●従業員数／５人以下

● 代表者　઒࡚ ਖ਼ٛ	͔Θ͞  ͖ま͞Αし
　● ૬ஊ者　઒࡚ ཧֆ（͔Θ͞  ͖り͑）　
● 住所　〒�85-0016 ߴ஌県ਢ࡚ࢢӫ町1-4
● 電話番号　090-�185-9864　● URL https://XXX.noSesoSe50.onMine/

押Ԭ ༸ࢠＣＯ

のΕͦΕ高知県

ീの࿴মきタタキ（͓஡௮け用）צ

く代表者ࡹをڕ
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具体的な取組

支援のポイント

ΠンαΠτ෼ੳʹޮͮ͘جՌతͳΠンεタάϥϜӡ༻とू٬ಋઢの構築

ΦンϥΠンϨοεンの開ൃܕΔʮϐϧΤοτʢย଍Ͱ立ͪɺίϚのΑ͏ʹମをճసͤ͞ΔٕʣʯͳͲಛ化͢ݱผ化を࣮ࠩ߹ڝ

࣋ଓతͳ੒௕を見ਾ͑ͨಈըࡐڭ化ͳͲ事業Ϟσϧのଟ֯化

4/4Λى఺ʹͨ͠ΦϯϥΠϯϨοεϯのల։

●業種／αーϏス業
●従業員数／５人以下

ۤ
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ͷ
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Ͱ
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૿

● 代表者　ਫ࡚ ௚ࢠ（みͣ͞  ͖な͓͜）
● 住所　〒811-21�1 ෱Ԭ県૮԰郡Ӊ美町وધ2-26-�
● 電話番号　080-�96�-5654　● URL https://n4CaMMet.com/

ฏ੒21年創業、෱Ԭ県Ӊ美町のόレエελδΦ。「ίίϩをຏ͖品ੑをߴめる、ً ͘ະདྷの
ग़発఺」をཧ೦に、ੑ ผを໰Θͣ美しい所࡞やڧいମװ、ॊೈੑなどを૯߹的にशಘで͖
る指ಋをల開。代表͸όレエとϐラςΟεの֨ࢿを༗し、ࢠども͔らେਓまで஍元に෯޿
い٬ސ૚を๊͑る。

/� #"--&5 456%*0෱Ԭ県

小԰ ਅޔＣＯ

相談者の声
ຖճ、৽たなࢹ఺や۩ମ的な࣮ࡦߦをఏࣔしていただけるたΊ、ਝ଎にߦಈにҠすこと͕でき、ઐ໳Ոからֶ
Ϳことのॏཁੑを࣮感しています。̍ ਓでۀࣄをਐΊているとߦ͕ߟࢥき٧まったりൃ૝͕ఀ଺したりするこ
と͕͋ります͕、相談をॏͶることでࢹ໺͕͕޿り、よりઓུ的なۀࣄల։をݕ౼できるよ͏になりました。

03  支援内容

SNSのインサイト分析からオンラインレッスン推進を支援
相談者へのώアϦンάを通じて、バϨエのΦンラインϨッスンに͓いては業

քで一ൠ的な「先ੜを見て֮ײでֶͿ手法」ではなく、ಠ自の「マχュアル化
されたࢦಋ法」がࠩผ化のݤであると確認。成果を実ײしやすい伝͑方や発
信内༰へと落としࠐむ方法を੔理した。さらにインスタάラϜのインαイト
をৄࡉに分析し、投ߘのಛ௃やฏࢹۉௌ時ؒから改善点をநग़。๯頭にಈき
を取りೖれた構成や、୹時ؒで成果がײじられる点を強ௐしたಈը、ϏフΥー
アフターを໌確にࣔすストーϦー性のある投ߘなどが、拡ࢄされやすいこと
を共有した。ಛに「回るܥ（ϐルエット）」ಈըの再ੜ数・保ଘ数が高い܏向に
あったため、ϐルエットにಛ化したΦンラインϨッスンの構築も進めた。

04  支援の成果

売上とフォロワーが大幅に拡大　動画教材で持続成長へ
令和６年1�݄からインスタάラϜのσータ分析とΦンライン化支援

を行った結果、令和̓年݄̍～５݄の売上は前年同期ൺ໿�5�ˋに૿加。
-*/&ొ࿥者数は���໊から���໊へ、また�
15�໊前後で停଺していた
インスタάラϜのフΥロϫー数は�
��5໊を௒͑、ू ൫が強化されج٬
た。今後はϐルエット࠲ߨのマンωϦ化๷止のため、-*/&アンέートを活
用した新たな人࠲ߨؾのઃܭを予定。さらに代表の݈߁面もྀߟし、࿑ಇ
ू໿ܕϨッスンからの୤٫をਤる΂く、体ܥ的なಈըڭ材の制࡞・販売に
着手。収益の安定化を目ࢦしている。

01  相談のきっかけ

対面集客の限界と伸び悩むインスタグラムフォロワー
対面Ϩッスンのू٬が೉しくなるなか、Φンライン展開を模索するもイ

ンスタάラϜのフΥロϫーは໿�
���人で頭ଧͪ。ޮ 果的なू٬と高単
価αーϏスの成໿཰向上が課題となっていた。加͑て、相談者でもある代
表の݈߁面への不安もあり、事業の継続・拡大のための仕組み化をٸ務と
。ったࢸ今回の相談に、͑ߟ

02  課題

少子化による子どもの生徒減少とオンライン化の課題
高ྸ૚（ࡀ��代）を中৺に一定のू٬はできている一方、ࢠども向けバ

Ϩエについては問い߹わせが΄とΜどなく、発表会でもࢀ加ࣇಐのݮ少
がݦஶになるなどਂࠁな状況にあった。എ景には「ෑډが高い」「費用が高
い」というイϝーδや、少ࢠ化・शい事のଟ༷化によるࢢ場ॖ小があり、業
ք全体がݶられたध要をୣい߹う構ਤとなっている。今後は対面に加͑て
ΦンラインϨッスンでのू٬もඞ要だが、その場߹には全国のࣨڭとのڝ
૪も厳しくなるため、໌ 確なࠩผ化が不可ܽ。しかし現状ではインスタά
ラϜのフΥロϫーも伸び೰み、ू ٬ಋઢとしてे分に機能していないこと
が大きな課題だった。

バϨエϨッスンの༷ࢠスタδΦ外؍

ΦンラインϨッスンの༷ࢠ
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具体的な取組

支援のポイント

լ県੺ਣϓロδΣクトϝンバーࠤ 商品ࣸਅ

相談者の声
よろͣࢧԉڌ఺に相談したことで、໨ઌの՝୊だけでなく、ࠜ ຊ的なݪҼの೺ѲとૣظରԠ͕Մೳになりまし
た。ઐ໳ՈとこまΊに࿈ܞしな͕ら、ଟํ໘からࢧԉをडけることで、ແ理なくスϜʔζにۀࣄをਐΊること͕
でき助かっています。経営ऀとしてのࢹ໺も͕޿り、これからもこの੒長をܧଓできれ͹とࢥいます。

03  支援内容

多角的な支援が拓く事業拡大の未来
課題ղܾに向け、以下の۩体的支援を実ࢪした。ᶃ޿報・PR支援ɿ商品

のブランドストーϦーを੔理し、Ӻのσδタルαイωーδや΢Σブ用のϓ
ロϞーシϣンө૾を制࡞。営業資料や販ଅ෺のσβインについても支援
を行い、統一ײのあるブランド発信を実現。ᶄ%9・経営ܭըࡦ定支援ɿ経
営数値を可ࢹ化し、σータにͮجいた経営ܭըをࡦ定。কདྷの事業戦略
を۩体化した。ᶅϏδωスίンテスト支援ɿ応ืにあたってのαϙートやϓ
Ϩθンテーシϣン手法をアドバイス。自ݾアϐールの機会を૑ग़し、新た
なڠ力者や販路拡大にもつながった。これらのଟ֯的な支援により、地域
ञଂとのίラϘϨーシϣンを通じた新商品開発とಠ自の商ྲྀϞσルを構
築。今後の事業拡大に向けた強ݻなج൫が築かれた。

04  支援の成果

地域資源を生かした独自の商品開発で成長を実現
力機ڠをੜかした「੺ਣϓロδΣクト」は、当初は�つのݯլの地域資ࠤ

関との連携によりスタートした。事業がಈきग़すと、ڠ力体制は行੓・ڭ育
機関をؚむ1�の機関へと拡大を続けている。ஈ֊的な課題ղܾを重ね
た結果、製造ྔは�ഒ、売上は1��ഒに૿加した。また、地ݩ投資会社から
5��ສԁのग़資を受け、令和̓年のՆには1��݅のΪフト受஫を達成。地
域産業の活性化にݙߩするϞσル事ྫとして஫目されている。

01  相談のきっかけ

ビジネスコンテスト受賞事業のさらなる成長を目指して
令和�年のࠤլ県のϏδωスίンテスト「αΨ

ラϘνャϨンδΧッϓ����」での受賞をきっかけ
に、当拠点との関係が࢝まり、֤ 分໺のઐ໳Ոと
の継続的な相談を行ううͪに、当拠点についてޮ
果的な活用方法への理ղと信頼をਂめていった。
今回は、今後の成長戦略について۩体的なアドバ
イスをٻめ、相談に訪れた。

02  課題

地酒業界に新たな商流を生むビジネスモデル
同社は安定した事業運営を続けていたが、今後の成長のݤとなる、l߈

めzのϏδωスϞσルの構築を模索していた。そのためには同社のࠂ޿戦
略、ブランドストーϦーの発信、販ଅ෺のσβイン、Ϗδωスίンテストで
の自ݾアϐール手法など、ଟذにわたる強化がඞ要とされた。また、経営
数値を活用したৄࡉな経営ܭըのࡦ定も重要なテーマであった。ෳ数の
ઐ໳Ոが連携し、支援を重ねた結果、地域のञଂと連携した新たな商ྲྀϞ
σルが໿�年で確立。೔ຊञ業քの׳शを௒͑た取組により、ಠ自性の高
い商品開発と販路拡大を実現した。この成果は、地域資ݯをੜかした持続
可能な事業Ϟσルとして今後の大きな強みとなっている。

ϓϩϞーγϣンө૾΍販ଅ෺σβΠンͰϒϥンυετーϦーを໌֬化

਺஋ʹͮ͘ج経営ܭըのࡦ定をαϙーτ

૊Έを構築࢓ԉを連携ͤͯ͞੒ՌをੜΉࢧ֤

҆ఆ経営Λҡ࣋ͭͭ͠l攻めzのઓུͰൢ࿏֦େΛࢧԉ

ख़੒ͤ͞ظլの໏ञのञപのみを௕ࠤ 「ͨ੺ਣ」を開発。ࠃ内֎΁のࢢ৔ల開とීٴを進
める。ؔػڀݚとも࿈ܞして、݈ い෼໺に͓͚るࣾ会՝୊のղ޿ɾ஍Ҭɾจ化といͬͨ෯߁
ܾを໨指すϏδωεϞσϧをߏங。஍Ҭݯࢿをੜ͔しͨ෇ՃՁ஋のߴいものͮ り͘をਪ進
している。
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●業種／Է売業
●従業員数／５人以下

● 代表者　ຊࢁ ஐࢠ（もとやま とも͜）　
● 住所　〒840-0801 ࠤլ県ࠤլࢢӺલதԝ1-8-�2ΞΠεΫエΞϏϧ5'
● 電話番号　090-2960-5�22　● URL https://hon[an.co.jp/

լ県ࠤ/";/会社 )0ࣜג

ళ内 
 商品h ఱࢁञ造ʱh੺ਣʱ

Ӻの
σδタルαイωーδࠂ޿

നਆ しのͿＣＯ
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

ຊ県۽ ึ
㆙ ㆂ

ӫ
ㆆ ㆂ

会社ࣜג 
ฏ੒22年に創業し、ࠓ年でୈ15ظをܴ͑る。೶業ɾਫ࢈業ɾச࢈業のऩྔ্޲を໨的とし
ըɾ開発ɾൢاの「ૉਫ製଄૷ஔࢎͨ」 ചをߦう。૷ஔ͸ࠃ内ಛڐを取ಘして͓り、ଞࣾに

͸ないಠࣗ技術をڧみに、೶Ոやړ業ؔ܎者のੜ࢈෺のऩྔ্޲に͔֬な੒Ռを্͛て
͖ͨ。
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01  相談のきっかけ

赤字経営からの脱却を目指した販売促進策を相談
同社商品のٕज़が従དྷの業քৗ識とҟなるため、営業先の理ղを得に

くく販売が伸び೰Μでいた。また、全国֤地に٬ސが点在することでग़ு
ཱྀ費など経費も૿加。ੜ産者の「収ྔと収ೖを上げたい」という強い思い
を支͑、同社の経営を維持するために、販売ଅ進と販路拡大の۩体ࡦをٻ
めて当拠点のग़ு相談会を訪れた。

02  課題

経営課題の抽出と強みを生かした販売促進と販路開拓
長年にわたり販管費が売上を上回り、資金不足が続いていた。全国展開

に൐うग़ு経費（売上ൺ11�）のݮ࡟は೉しく、ڀݚ開発費もඞ要であっ
た。さらに商品が高額なため、ಋೖをためらうੜ産者がଟく、以前ಋೖして
いたϦースܖ໿もトラブルがあり現在は停止中。ଧ開ࡦとなる成໿཰向上
を目ࢦすにはl業քの定આzによるޡղや同社の知໊度の௿さへの対応が
務であった。そこで改善す΂き課題を以下のようにまとめた。ᶃಋೖϝٸ
Ϧットの໌確化による成໿݅数の૿加。ᶄੜ産者の課題対応による信頼性
向上とトラブル回ආ。ᶅ知໊度不足のղফと新٬ސنへの成໿཰向上。ᶆ
新産業（ ɿྫ཮上ཆ৩など）へのࢀೖに向けたアϓローν。

03  支援内容

次世代につなぐための黒字化への決意と取組
事業承継も見ਾ͑、経営の安定と黒字化を実現するため、売上目標を前

年の̎ഒ以上にઃ定。社員一ؙとなって、令和６年݄̕から以下の取組を進
めている。ᶃ収ྔ向上の実੷をૌٻするランσΟンάϖーδを新ઃ。ެ ࣜ
αイトと連携させ、情報発信を強化することで問い߹わせ݅数の૿加をૂ
う。ᶄランσΟンάϖーδ࡞成աఔでश得したੜ成"*の活用を࢖ۦし、ސ
٬であるੜ産者の課題ղܾを支援する（ ɿྫうなぎの大ྔࢮに関する原Ҽ
ಛ定と対ࡦఏҊによる信頼関係の構築）。ᶅࢎૉڅڙϝーΧーとのఏ携に
より、新٬ސنからの信頼を高めて販路を拡大。ᶆ成長分໺である「཮上
ཆ৩」事業者向け૷ஔの販売を強化。

04  支援の成果

売上昨年比2.3倍！ 黒字化を達成の見込み
一連の取組がޭを૗し、令和̓年݄̔຤時点のࢉࢼでの売上は前年の

���ഒに૿加した。ܾ ໿が確定しているҊ݅をؚめܖの݄̕までに݄ࢉ
ると、目標額の達成は、́ ΅確実な見ࠐみとなっている。また、関連商品の

「ϖット用ࢎૉ水」も、ੵ 的に展ࣔ会にग़展した結果、前年の1��ഒの売ۃ
上をه࿥。എ水のਞをෑき、強いܾ意をもって֤取組を継続し、関連商品
の拡販も続けていけ͹、安定経営へのಓがさらに確かなものとなるはず
である。

ʮؤுれ͹਺ࣈはͭいてくるʯと、യવとしたイϝʔδでߦってきたこれまでのۀࣄ。今ճ、໌ 確にઃఆした਺஋
໨ඪやଛӹ෼ذ఺をҙࣝしたൢചܭը、ࠂ޿ઓུのݟ௚しなͲ、ଟくの෦෼で࣮ફ的なアドバイスをいただき
ました。໨ඪをୡ੒したࡍにはともにتΜでくれる、ͦ Μな心にدりఴ͏αϙʔτに深く感謝します。

ըܭചଅਐൢͨ͠ࢹ٬のརӹͱ৴པΛॏސ

ੜऀ࢈との৴པؔ܎構築をॏࢹしͨ੣࣮ͳ営業ܭը

஌໊౓্޲のͨΊの商品ࠂ޿とૌڧྗٻ化のఏҊ

化ڧૉϝーΧーと連携しͨ販࿏開୓ମ੍のࢎ

事務ॴ外؍ ૉ水製造૷ஔಋೖ後に実ったみかΜࢎ

大ా黒 ত඙ＣＯ

● 代表者　खࣲ Ұ࿠（てし͹ いͪΖう）　
● 住所　〒861-4154 ۽ຊ県۽ຊࢢೆ۠෋߹町ฏ1-162ݪ
● 電話番号　096-�5�-5��1　● URL https://sViei.co.jp/

●業種／製造業
●従業員数／５人以下

ૉ水製造૷ஔ「フΟッπシャϦー」ࢎ

75



ച্
֦େ

৸たまま � 分で着られる着෺

相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

ౡ県ࣇࣛ ϗʔϦʔΞイ ࣜג会社
খࣇՊのࢣޢ؃としてのݧܦをੜ͔し、োがいの͋るҩྍ的έΞ͚޲ࣇに「৸ͨまま̏෼
でணらΕる੖Εணɾドレεレンλϧ事業」をྩ࿨̏年にࢣޢ؃の່とى業。౰ڌ఺͔らۚࢿ
ྩ、ԉを受͚ࢧใઓུについて޿りや܁ ࿨̒年に法ਓ化。ྩ ࿨̓年に͸େࡕɾؔ 西ສത΁
ग़లもՌͨしͨ。
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01  相談のきっかけ

車いすや寝たきりでも振袖を
長年、小ࣇՊのࢣޢ؃としてҩྍ的έアࣇとそのՈ族を見守ってきた

相談者。ࢠどもたͪが大੾なه೦೔をָしめず、親もർฐする現実を知る
経ݧから、退৬後に「৸たままでも着られる੖れ着Ϩンタル事業」を開࢝。
初めての૑業に不安もଟく、経ࡁ性と社会性を྆立させるlθブラ企業z
を目ࢦし、当拠点に相談に訪れた。

02  課題

立ちはだかる現実と事業化への壁
相談者が๊͑る課題はଟذにわたっていた。まず自਎のಠ立ى業が初

めてのため、経営実務や事業ܭըࡦ定に関する不安が大きかった点。次に
自ݾ資金だけでは商品開発や販路開୓の初期投資が೉しく、資金面での
課題があった点。さらに4/4を活用した޿報やブランσΟンάに関する知
識が不足して͓り、૝いや価値を的確に伝͑る手ஈがなかった点などで
ある。ྫ ͑͹ࢣޢ؃としての経ݧから、ҩྍ的έアࣇの਎体に഑ྀしたϘ
タンҐஔやੜ地の種ྨなど、製品にはࡉ部にわたるこだわりをもっていた
が、その「価値や૝いをどう伝͑るか」が൑然としなかった。こうした状況を
౿ま͑、事業化と޿報戦略の྆立を目ࢦすแׅ的な支援がٻめられた。

03  支援内容

事業化と広報戦略を両輪としたスクリュー支援
事業化に向けج൫੔උを最༏先とし、޻ఔの可ࢹ化で事業全体の見通

しを共有。資金܁り支援でCOがิॿ金やग़資をௐࠪし、同時に4CCOが
ブランσΟンάをαϙート。さらにクロスϝσΟアを活用した޿報戦略を
展開し、4/4運用、ϓϨスϦϦース、クラ΢ドフΝンσΟンάまで一؏して支
援した。そのؒ、ৗにもう一人のCOが全体をௐ੔し֤ઐ໳COを連携さ
せるlスクϦュー支援zで事業化を推進。活ಈの޿がりを通じて社会的信用
の重要性を理ղするܖ機にもなった。ఏҊをॊೈに受け止め、ੵ 的に実ۃ
ફする相談者の࢟੎も成ޭの大きな要Ҽである。

04  支援の成果

法人化を果たし　万博出展で全国から世界へ
地ݩϝσΟアの紹介でクラ΢ドフΝンσΟン

ά11�ˋ達成。さらにҩྍ的έアࣇをもつஶ໊
タϨントによる拡ࢄ（Ϧϙスト）で、認知度向上
と、売上は૑業時の໿３ഒに૿ٸ。ҩྍ事務の
受஫やҩྍं྆Ϩンタル事業などの新たな収
益ݯもੜまれ、令和６年に法人化し社会的信頼
を確立。大ࡕ・関੢ສതへのग़展で国内外へ発
信する機会も得るなど、ࣛ ౡ発のlθブラ企ࣇ
業zとして、着実な成長を਱げている。

相談を௨͡てࣗ෼たͪの૝いをܗにするಓ໌͕ے確になり、ઐ໳的なࢧԉをडけな͕ら、๏ਓԽや޿ใઓུ
にऔり૊Ίました。େࡕɾ関੢ສതではԆ΂���ਓにۀࣄを঺հ、ւ֎のํからʮඒしい೔ຊのண෺を୭もָ͕
しΊるػ会をੈքでもʯと。関੢ݍをத心に໰い߹Θͤも૿えており、今後は೥ؒ���݅のϨϯλϧར༻を໨
。しますࢦ

૝͍ΛϏδϣϯへ຋༁　ັͤํͱઓུΛՄࢹԽ

事業化ʹ͚ͨ޲経営ج൫ͮ Γ͘を࠷༏ઌʹ

4/4を׆༻しͨا業Ձ஋のޮՌతͳັͤ ・ํ఻͑ํをϨΫνϟー

ิॿ ・ۚग़ࢿ・Ϋϥ΢υϑΝンσΟンάをࢹ໺ʹೖΕͨ܁ۚࢿΓࢧԉ

ສതの༷ࢠ 利用者と相談者

● 代表者　ງޱ ઍஐ（΄り͙  ͪͪ ͞と）　● ૬ஊ者　ງ೭内 ߳৫（΄りのう  ͔͓ͪり）
● 住所　〒890-0045 ࣛࣇౡ県ࣛࣇౡࢢ෢2-1�-1ιϑΟΞ෢101号
● 電話番号　080-525�-5�20　● URL https://hoMZ-anHeM.jp/

●業種／αーϏス業
●従業員数／５人以下

઒原 新一郎ＣＯ 4CCOຬཹ ོ一ＣＯ߳ ాח

インスタάラϜ
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社԰外؍ 事業の要・自社トラック

新事業「ϔルパーのいる引っӽし԰さΜ」

具体的な取組

支援のポイント

ஸೡͳώΞϦンάとϩΧϕンγーτをซ༻しͨا業Ձ஋の୨Էし

経営ཧ೦をࣾһのߦಈࢦ਑としͯ 定ணͤ͞Δ࢓૊Έͮ Γ͘

؅ཧ業຿の෼ࢄを໨తとしͨ૊৫再ฤ੒

企業Ձ஋の໌֬Խͱ経営ཧ೦のڞ༗ɾਁ ಁ

●業種／運༌業
●従業員数／～��人
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ԭೄ県

● 代表者　ۚ城 ོࢠ（͖ん͡ΐう ͔ͨ͜）
● 住所　〒90�-0116 ԭೄ県த಄郡西ݪ町޾஍1010-1
● 電話番号　098-882-85�0　● URL https://XXX.pSoHSess�1.com/

会社 ϓϩάϨεࣜג ��
創業24年໨のӡ༌業。༌ૹ事業やԵ஥業຿をൽ੾りにঃʑに事業ྖҬを֦େ。ࡏݱ͸૔
業でεϜーδーやεーϓൢചاԷചなどの΄͔、グϧーϓࡊ業、ίンςφൢച事業、໺ݿ
ళ舗のܦӦもߦうなど多角的に事業をల開する。取Ҿઌ͔らの৴པもް͘、஍Ҭにࠜ͟し
。Ӧをଓ͚ているܦͨ

৓ あΏみＣＯࢁ

相談者の声
気࣋ͪにدりఴってࢧԉしていただけてຊ当に͋り͕たかったです。お࿩をॏͶるなかで、ࣗ ෼のߟえや気࣋
͕ͪ੔理され、ʮࣗ෼はこ͏い͏経営͕したかったのだʯと気付くこと͕できました。会社のক来にͭいてڞに
ਅ݋にߟえてくださったおか͛で、今は心஄Ήよ͏な気࣋ͪで࣍の՝୊にऔり૊Μでいます。

03  支援内容

同社の強みを再確認して理念と方針を再構築
COのఏҊにより同社の強みを、ローΧルϕンνマークシートで୨Էしし

た結果、「先義後利のਫ਼ਆ」「業ք内外の෯޿いωットϫーク」「社員が自らߟ
͑行ಈする社෩」などが໌らかになった。このաఔで新事業「高ྸ者向け引っ
ӽし・ย付けαーϏス」が۩体化。介ޢϔルパーや੔理収ೲアドバイβーの
資格とݹ෺商ڐ可の取得を行い「ϔルパーのいる引っӽし԰・うͪな͊～ॅ
むーͿ�1」が஀ੜした。またCOは中小機構とも連携し、企業の強みや෩౔を
もとに価値࢖・؍ ・໋কདྷ૾をޠݴ化。経営理೦と方਑を再定義し、定ྫ会ٞ
での܁りฦしの共有や、事業方਑発表会の開࠵などを通じて社内ਁಁをਤっ
た。さらに統ׅ部長が後任̎ ໊をࢦ ・໊育成するなど、組৫再ฤも実ࢪした。

04  支援の成果

理念浸透と新事業創出　組織変革で売上高27%増
企業理೦と経営方਑が໌จ化され、社内での共有が進Μだことで、社員

のओ体性と組৫の一体ײが強まり、業੷にも޷Өڹをもたらしている。新
事業「ϔルパーのいる引っӽし԰～」は、当拠点から地ࢴݩに紹介したとこ
ろ、地域の高ྸ者支援χーζに応͑る新αーϏスとして஫目をूめ、行੓
૭ޱや一ൠ٬ސからの問い߹わせも૿͑ている。企業全体の売上高は相
談前とൺֱして��ˋ૿を達成。地域に新たな価値をఏڙする企業として
今後の発展が期଴され、さらなる成長が見ࠐまれている。

01  相談のきっかけ

事業の多角展開の進め方における悩み
૑業ؒもなく代表を引き継いだ相談者は、「まずはやってみる」の࢟੎

で事業を育ててきた。ίロφՒでも業੷の回෮・拡大を目ࢦし、新事業を
構૝していたが、事業分໺が޿がるなか、「社員はこの方向性にೲ得して
いるのか」「このまま進めていいのか」と思Ҋするように。そこで知人に紹
介された当拠点に相談に訪れた。

02  課題

経営理念の再構築と組織体制の強化が急務
現状分析では、ίロφՒ後に業੷は回෮܏向にあり、人材定着཰も同業

ଞ社にൺ΂て高く、社員と経営者の関係もྑ޷であった。一方で、事業の
ଟ֯化に൐い企業としての価値؍や方向性が社内でᐆດになっている点
に問題があると൑அ。数年前にࡦ定した経営理೦は形֚化し、社員の行ಈ
部が代表と統ׅ部長の໊̎װ਑として機能していなかった。また、経営ࢦ
にݶられて͓り、管理業務のू中によるෛ担が大きく、組৫力向上が課題
とされた。さらに「高ྸ者向け引っӽしαーϏス」など新ن事業構૝も進む
中で、今後に͓いてᶃ理೦と方਑の再定義・社内共有、ᶄ組৫再ฤと໾ׂ
分担、ᶅ管理৬人材の育成がٸ務と͑ߟた。
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相談者とスタッフ

相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

൘金޻場内؍ 組立޻場内؍

相談者の声

ෆ ・ྑՔಇσータの੔ཧ・見͑Δ化ʹΑΔʮΧΠθンʯのώンτをఏڙ

をಋ͘͜とを঑ྭࡦのରࡍͳٞ࿦Ͱ࣮ൃ׆෦ࣾһʹΑΔձٞͰのװ

ϚχϡΞϧͰ͸ͳ͘ɺएखのϝϞのڞ༗・஝ੵʹΑΔٕज़఻承をఏҊ

ʮ͑ݟΔԽʯΛى఺ͱͨ͠ΧΠθϯͱٕज़఻ঝ

●業種／製造業
●従業員数／～1��人
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● 代表者　٠஑ ެଠ࿠（͖͘  ͪ͜ うͨΖう）
● 住所　〒024-00�4 ؠख県๺্׈ࢢ田20஍ׂ111-1
● 電話番号　019�-��-2666　● URL https://XXX.e-eH.co.jp/

ত࿨60年݄̏創業。ػ࡞޻ցや電力ثػなどΠンϑラؔ࿈のਫ਼ີ൘ۚՃ޻品を主ཁੜ࢈
品໨とする。ఏҊ͔らઃܭ、൘ۚ、ృ૷、電૷෦品の഑ઢ組෇までのࣾ内Ұ؏ੜ࢈で、٬ސ
χーζに෯͘޿ରԠ。࠷新ઃඋとख़࿅޻のߴい技術力を༥߹する͜とで、ೲظ९守と品࣭
อূをཱ྆ͤ͞ている。

手県ؠ会社 ΤρϦίɾΤンδχΞϦンάࣜג

ઍా 直थＣＯ ླ໦ ३一ＣＯ

今ճの͝ࢧԉを௨͡て、औಘしたσʔλを༗ޮに׆༻するたΊのώϯτやߟえํをֶͿこと͕できました。特
に、σʔλの੔理に࣌ؒをかけͣに、؆ܿにݟえるԽし、ޮ Ռのେきいものからスϐʔド感を࣋ってରԠするこ
とのॏཁੑを࣮感。当たり前のことを確࣮に࣮ࢪすれ͹ண࣮に੒Ռにͭな͕ると、վΊて感͡ています。

03  支援内容

不良削減・稼働率向上・技能継承を伴走支援
COのఏҊにͮجき、同社は不ྑ発ੜσータやઃඋՔಇσータなどを࡞

業೔報やੜ産管理システϜから収ूし、װ部社員による定期会ٞで対応ࡦ
をٞ࿦した。ృ૷޻ఔでの不ྑݮ࡟では、不ྑ発ੜσータを発஫者ผ・事৅
ผ・࡞業者ผに見͑る化することで、ບް不足やΰミ付着がՆقにଟいこと
をಛ定。ۭ ௐ੔උやൖग़ೖޱへのシートシャッターઃஔなど、࡞業環境੔උ
とҟ෺ྲྀೖ๷止対ࡦに取り組Μだ。ൈき・ۂげ޻ఔでは、ઃඋՔಇσータを
もとに停止状況を໌らかにし、Քಇ཰向上や໷ؒແ人運転にνャϨンδした。
༹઀޻ఔでは、ϕテラン社員とए手社員をϖアにしたٕ能継承を開࢝。CO
のఏҊにより、受ߨ中にए手社員がϝϞした内༰をਤ面とともに共有・஝ੵす
るようにし、現場へのਁಁを目ࢦした。

04  支援の成果

顧客信用度向上策が、過去最高の売上高達成に寄与
ృ૷不ྑによる手直しにىҼするՆقのଛ失金額は、令和５年には1��

ສԁに上っていたが、対ࡦ後の令和６年度には1�5ສԁと、໿ׂ̎ݮ少し
た。こうした取組は、品質保ূ力強化とೲ期९守཰向上にد༩し、٬ސの
信用が૿したことでաڈ最大の売上高達成につながった。൐૸支援を開
࢝した令和̐年度と令和６年度をൺֱした売上高成長཰は�1�1ˋ、付加価
値の૿加཰は���1ˋになった。今後は、自社価値のૌٻによる人材֫得
なども支援していく。

01  相談のきっかけ

継続的事業拡大のための社内改革を模索
令和̐年度から当拠点の൐૸支援先となった同社

は、アクシϣンϓランをࡦ定。൘金・ృ૷޻ఔへのઃඋ
ಋೖなどੵۃ投資により製造能力が高まり、売上は拡
大した。継続的事業拡大には、޻ఔに͓ける「Χイθ
ン」や人材育成を進め、ଟ༷化する٬ސχーζに応͑
続けるඞ要があると͑ߟ、当拠点への相談にࢸった。

02  課題

不良削減と、多品種小ロット受注への対応力強化が課題
同社では、޻場内で࢖われる࡞޻機ցから԰外にઃஔされる഑ిઃඋ

まで、ଟ༷な用్の製品を、٬ސがٻめる品質をຬたしてڅڙ。業ք͝と
の景ؾಈ向にࠨӈされない安定受஫を実現していた。一方、ϞσルνΣン
δがසൟにある製品や、஫จ͝とにి૷部品構成のҟなる製品など、ଟ品
種小ロットੜ産への対応力強化がٻめられていた。ಛに԰外にઃஔされる
ઃඋでは、ࡉかなృ૷不ྑやইもڐされないため、不ྑの発ੜをいかに௿
く཈͑るかという課題があった。また、ଟ品種かつෳࡶな形状のᝑ体製造
では、ൈき・ۂげ޻ఔのޮ཰化や、༹ ઀޻ఔでのٕ能継承による製造能力
૿強も課題となっていた。

ٕ能伝承
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相談者の声

վળʹඞཁͳ͜と͸ɺࠜ とͳΔσータを΋とʹ໌֬ʹఏࣔڌ

٬開୓をఏҊސΈをੜかしͨ新ྖҬͰのڧをؑΈɺ޲৔のಈࢢ

ターήοτબ定・ߜΓࠐΈ͸૬ஊऀʹҕͶɺϞχタϦンάʹపしͨ

ԉࢧ৔へのਐग़Λࢢ෇ՃՁ஋Խͱ৽ߴ

●業種／製造業
●従業員数／～��人
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● 代表者　ࢁࠊ 真 （࢘͜しやま しん͡）
● 住所　〒016-01�1 ळ田県ೳ代ࢢՏށ઒ࣈେਢլ100
● 電話番号　0185-54-�214　● URL http://XXX.XL-LoshiZama.co.jp/

̏代にΘͨり໦ࡐՈ۩ɾݐ۩の製࡞にܞΘͬて͖ͨ、創業85年を਺͑るا業。ఱવແࡐ޶のΦー
μーメード໦製ؔݰドΞの製࡞ɾൢ ചを主力事業とし、༏Εͨ଱ٱ ɾੑஅ೤ ɾੑੑີؾと、໦࣭をੜ
͔しͨσβΠンでߴいධՁをಘている。౦೔ຊをத৺にશࠃ΁とൢ࿏が޿がりつつ͋る。

会社 ίγϠϚळా県ࣜג

ʑ໦ խथＣＯࠤ

ઌ୅͕පに౗れ、相談相手もいないまま̏ ୅໨に就任。経営のجຊも෼からͣ೔ʑの஫จをこなす͏ͪ、ࡒ຿
は࠷ѱのঢ়گにؕっていました。ͦ Μなத、$0のօさまのଟ֯的なࢧԉのおか͛で、՝୊を解ܾする۩ମ的
なज़をֶͼました。ࣗ ྗでࠔ೉を৐り੾るେきなࣗ৴にͭな͕ったと࣮感しています。

03  支援内容

価格転嫁と新市場開拓で高収益構造へ転換
COはまず、σータにͮجき高収益構造への転׵に向け、大෯な価格転嫁

をఏҊ。相談者は٬ސとのަবを経て、ஈ֊的な価格改定を実行した。 同時
に、新たなࢢ場開୓を支援。マーέテΟンάに知見のあるCOも加わり、製品
のイϝーδアッϓも݉ねてσβインに関৺のある最ऴ٬ސに向けた4/4発
信を強化。従業員自らが運用できるようϨクνャーし、発信体制を੔͑た。さ
らにCOは成長ࢢ場であるϦフΥーϜ分໺への進ग़をఏҊ。相談者はこれを
点に、ඇॅ୐のϦϊϕーシϣンやผ૳分໺など、自ら新ྖ域を開୓。ಛに、σى
βインや品質にこだわりを持つݐ築࢜が在੶する企業に対し、高付加価値な
ΧスタϜ製品のఏҊをਫ਼力的に行った。

04  支援の成果

高付加価値製品が事業の中心に　資金繰りも健全化
取組の結果、高付加価値なΧスタϜ製品の受஫が૿加し、૿ 収૿益を達

成。ੵ 的な発信によりインスタάラϜのフΥロϫーが1�ഒに૿͑、問いۃ
߹わせや٬֫ސ得につながった。また、ݐ築࢜への地ಓなૌٻで、新ྖن
域での受஫も拡大。これらの高収益事業の成長により資金܁りも大෯に
݈全化し、事業資金額は前年ൺで໿̐ഒに૿加した。今後は見ੵ額の推Ҡ
をϞχタϦンάし、ࢢ場のม化にૉૣく対応できる体制を構築。٬ސであ
るݐ築࢜との関係性をよりີにし、販路開୓を一૚進めていく。

01  相談のきっかけ

薄利多売の経営に行き詰まり財務状況が悪化
３代目の現社長が、同社のओ力事業を一ൠॅ୐用

໦製ݰ関ドア製࡞へ事業転׵し、中価格ଳブランド
として成ޭ。しかし、売上重ࢹのബ利ଟ売により原価
཰が上ঢ。そこへίロφՒや材料高騰がॅ୐ࢢ場を
直ܸしたӨڹを受けて、財務状況がѱ化したため、
今回の相談にࢸった。

02  課題

低収益体質からの脱却と新領域開拓が課題
COが製品・٬ސผにσータを分析。同社のओ力商品である໦製ݰ関ド

アの強みは、ແ޶材のσβイン性や高い対応力・ఏҊ力にあった。しかし、
受஫を૿やしたいあまり٬ސผにಛผ価格で取引を行い、ඞ要な価格転
嫁もできていなかった。また、໦材仕ೖに͓けるまとめങいの׳शも資金
。शからの୤٫が不可ܽと൑அ׳りをѹഭする要Ҽに。COは、これらの܁
さらに、今後ध要ݮ少が見ࠐまれる一ൠॅ୐の新築分໺以外に、新たなྖ
域を開୓するඞ要性をࢦఠ。そこで「ターήットとするݐ築分໺の再ઃ定」
と「自社の強みでࠩผ化できる高付加価値ྖ域での٬ސ開୓」を課題とし
てઃ定した。

業෩景࡞ࢠ場内の༷޻

高ڃΧスタϜドア

実૷現場
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෱ౡ県 ञ԰͹Μ͛΍ډ 会社ࣜג
会௡एদࢢのத৺֗ࢢ஍にཱ஍するډञ԰。会௡ࡔԼ町ಛ࢈のഅࢗしやࣗՈ࠿ഓの໺
େ40੮で、カ΢ンλー࠷し、೔ຊञのछྨも๛෋。੮਺͸ڙྉཧをఏͨͬ࢖会௡ถを、ࡊ
とςーブϧ、࠲ෑが͋る。Նقに͸ࣗՈ࠿ഓ໺ࡊの௚ൢもߦう΄͔、ࣗ Ո製ถでਬい͓ͨ
に͗りもൢചしている。

ۚ
༥
ػ
ؔ
ͱ
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͠
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੷
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01  相談のきっかけ

５年間の赤字で資金繰りが逼迫し抜本的改善が急務に
相談者と࠺・່ で運営する「ډञ԰͹Μげや」はա５ڈ年ؒ、੺字をܭ上

していた。資金܁りに行き٧まる度に金融機関から融資を受けてきたが、
融資残高がϐークに達したことから、௥加融資がࠔ೉な状況に。相談者
は、この状況を୤するにはൈຊ的な収益体質の改善がඞ要と͑ߟ、当拠点
へ相談に訪れた。

02  課題

赤字の原因は原価率の高さと日本酒の在庫過多
αラϦーマンが６～ׂ̓を઎め、残りはग़ு٬やݩりの地ؼ٬は仕事ސ

છ঱Ҡ行に൐いײΜだが、5ྨࠐ٬だった。ίロφՒで売上は落ͪޫ؍
٬足は回෮。しかし、利益がग़ない点が課題だった。材料費高騰に対し、
ఏڙするϝχューのྔをௐ੔するのみで値上げには౿み੾れず、٬単価
も5
���ԁఔ度とܾして高いとは͑ݴない状況で௿໎。原価཰の上ঢが
੺字のओҼとなっていた。 また、在ݿをྀߟせずに仕ೖれる೔ຊञ・মய
も、資金܁りѹഭの要Ҽに。ಛに೔ຊञは、相談者の意向で有໊໏ฑなど
���種以上を在ݿ。す΂てిؾ代のかかるྫྷଂݿで保管して͓り、ա৒な
仕ೖれがキャッシュフローをѱ化させていた。

03  支援内容

メニュー値上げ・在庫適正化・月次収益管理の実施
まず、原価（材料費）をྀߟしてϝχュー価格を全面的に改定。۩体的に

は、1
1��ԁのഅࢗしは1
���ԁ、���ԁの۲ものは�5�ԁ、ҿみ෺は
す΂て1��ԁアッϓするなど、値上げをஅ行した。࢖っていなかったΧ΢
ンター੮をՔಇさせて੮数も૿やした。次に、ա৒な೔ຊञ在ݿのదਖ਼
化に着手。新たな仕ೖれを停止し、COのアドバイスで஫จଅ進のための
手࡞りϝχュー表を࡞成。在ݿのੵۃ的な販売をଅした。さらに、金融機
関と連携し、相談者から່への事業承継にも着手。これまで相談者が行っ
ていた会ܭ事務を່と会ܭ事務ॴにҠ管し、金融機関・当拠点との３者会
ٞをຖ݄実ࢪ。そこで売上・収益のৄࡉな管理を行い、改善ࡦをݕ౼する
P%C"の仕組みを構築した。

04  支援の成果

値上げと在庫削減が奏功し営業利益560万円増
価格改定は٬ސに受けೖれられ、手࡞りϝχュー表による೔ຊञ・মய

の拡販も成ޭ。ա৒在ݿは前期ൺ15�ສԁݮと、大෯なݮ࡟を実現した。
相談者の໾員報ुを݄額５ສԁݮ額するなどのࡦࢪも૗ޭし、令和６年
1�݄期の業੷は7字回෮。売上は前期ൺ���ສԁ૿、ૈ 利は同�5�ສԁ
૿、営業利益は同5��ສԁ૿、当期利益は同�5�ສԁ૿と、大෯な૿収૿
益を達成。金融機関からの௥加融資に頼らない経営ج൫を確立し、່ が事
業承継する体制も੔った。

ԉ։࢝から̍ࢧ ೥。Ո଒だけでは経営スλイϧをมえられないத、ຖ݄の̏ऀ会ٞでの手ްいαϙʔτと۩ମ
的なアドバイスのおか͛で、େ෯なऩӹվળにͭな͕りました。よろͣࢧԉڌ఺の൐૸ࢧԉ͕資ۚ܁り౗࢈を
๷͗、経営をيಓमਖ਼してくれたと、心からେม感謝しています。今後もͥͻཔりにしたいです。

ۚ༥ؔػͱ࿈݄࣍ͨ͠ܞऩӹվળࢧԉ

औ引ۚ༥ؔػとີʹ連携しɺ௥Ճ༥ࢿʹཔらͳ͍ऩӹվળࡦをݕ౼

ۚ༥ؔػ΋ަ͑ͨ̏ऀձٞをຖ݄開࠵しɺվળのਐḿঢ়گを؅ཧ�

՝୊ʢݿࡏաଟʣをνϟンεʹม͑Δख࡞ΓϝχϡーදͳͲ۩ମࡦをఏҊ

ళ舗外؍ ళ舗内部

ＣＯ޾੓ ࡚ࢁ

● 代表者　ܟ ౻ࠤҰï͞とう ͚いいͪð
● 住所　〒965-08�1 ෱ౡ県会௡एদࢢӫ町1-�8
● 電話番号　0242-�2-9112　● URL https://XXX.HVSVtto-ai[V.com/EetaiM/8/

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下

ళ内と相談者͝෉්
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ҵ৓県 会社 ͻͱ͸ࣜג
Ճ౻ཬࢯࢠがݸਓでӦむΞーτࣨڭをঝܧし、ྩ ࿨̎年にઃཱ͞Ε 。「会ࣾͻと͸ࣜגͨ」
ੜ׆հޢ事業所の開ઃをܦて、ࡏݱにࢸる。ಉࣾがखֻ͚る「ख࢓事（Ξーτ）を௨͡てࣗ
ͮڥ؀「ੜ͖がいを࣋てる、͡ײͼをتや創଄のݱ表ݾ り͘͸、஍Ҭࣾ会͔らもްい৴པ
をಘている。
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01  相談のきっかけ

経営改善で障害者のアート制作支援の灯を守りたい
相談者は、ݸ人事業ओとして運営するアートࣨڭで、ো֐のあるੜెの

アート制࡞を支援したいと͑ߟ、法人をઃ立し就࿑継続支援#ܕ事業ॴを
開ઃした。しかし、利用者数が૝定を下回り、੺字が続いたため債務௒ա
に。厳しい経営環境のなか、金融機関からも経営改善をٻめられ相談に
。ったࢸ

02  課題

定員割れにより資金繰りが悪化　組織の一体感も課題に
同社のある水戸ࢢは、就࿑継続支援#ܕ事業ॴがۙ年大෯に૿加し、支

援をر望するো֐者の数に対して、事業ॴ数が๞和していた。こうした厳
しい事業എ景の中、同社は利用者制࡞のアート࡞品を販売、売上から利
用者の޻௞を支෷っていたが、当時の޻௞は県ฏۉを大きく下回ってい
た。そのため事業ॴとしてのڝ૪力をܽき、相談者が当拠点へ相談に訪れ
た時点で、定員1�໊に対しొ࿥利用者はわずか５໊。資金܁りも厳しかっ
た。加͑て「利用者の自༝な表現を大੾にしたい」という相談者の思いが、
ଞの৬員にे分伝わって͓らず、利用者支援に対する一体ײがৢ成され
ていないことも課題だった。

03  支援内容

利用者ニーズに沿った事業の再構築で利用者を獲得
COは、事業χーζは「就࿑継続支援#ܕ」ではなく、自立支援や೔中活

ಈを中৺とする「ੜ活介ޢ」にあると൑அ。#ܕ事業ॴをഇ止し、ੜ活介ޢ
事業を新ن開ઃするようఏҊした。開ઃ後は、課題だった組৫の一体ײを
ৢ成するため、経営方਑のਁಁを支援。利用者一人ͻとりのಛ性に߹わせ
た支援をపఈすることで保ޢ者の信頼を高め、ޱίミでの利用者拡大を
ਤるようアドバイスした。ซせて、#ܕ事業ॴഇ止で退৬した৬員のิॆは
行わず、業務ޮ཰化で対応する人݅費཈制ࡦもఏҊし、経営改善を൐૸
支援。相談者はこれを実行。「アートを通じたίミュχέーシϣン」を支援の
பとして、着実に利用者の確保につなげた。

04  支援の成果

売上が２年で57％増加し債務超過が解消
ੜ活介ޢ事業にҠ行後、同社のαーϏスが利用者やそのՈ族に޿く受

けೖれられた結果、利用者が着実に૿加。売上は前期ൺ��ˋ૿、前ʑ期ൺ
5�ˋ૿と大෯に伸長し、̎ 期連続で黒字となった。相談者の意向もあり金
融機関への৚݅มߋのަবを行わなかったが、売上૿加と人݅費཰のద
ਖ਼化により、आೖのฦࡁを໿定ど͓りݒ。ྃ׬Ҋだった債務௒աもղফさ
れた。現在、利用者やՈ族から要望のଟいάルーϓホーϜの開ઃについて
も۩体的なݕ౼がスタート。新たな展開へとาみを進めている。

よろͣࢧԉڌ఺はখن໛な๏ਓもࢧԉしてくれるので、とても心強く感͡ています。おੈ࿩になっている$0
は、就࿑ܧଓࢧԉ#ऀۀࣄܕのことにもৄしく、๏ਓ経営のࡉ෦にࢸるまで理解してもらっています。さま͟ま
な相談に৐ってくれて、࣌ には経営に௚݁するوॏなアドバイスをडけられるのも͋り͕たいです。

経営݈શԽʹࣄ͚ͨ޲業のߏ࠶ஙΛαϙʔτ

ब࿑継ଓࢧԉ#ܕ事業ॴからੜ׆հޢ事業ॴへのస׵のఏҊ・ࢧԉ

૬ஊऀのʮ͍ࢥʯ͕ ৬һʹ఻ΘΔΑ͏ɺ経営ํ਑のਁಁをࢧԉ

৴པとར༻ऀの֫ಘʹͭͳ͕Δɺར༻ऀのੑݸʹԊͬͨੜࢧ׆ԉのఏҊ

事業ॴ外؍ 利用者の࡞品をϓϦントした 5 シャπなどの࡞品

။ᖒ ӳ༤ＣＯ

● 代表者　Ճ౻ ཬࢠ（͔とう ͞ と͜）
● 住所　〒�10-006� Ἒ城県ਫࠜࢢށຊ1-146
● 電話番号　029-�5�-8554　● URL https://hitoha.aSt/

●業種／ҩ ・ྍ෱ࢱ
●従業員数／～̎ ０人

している利用者࡞品を制࡞
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具体的な取組

支援のポイント

ಢ໦県

相談者の声

自社製品「ねむねこ」ϙέットίイル３分ׂマットϨス޻場外؍

よろͣࢧԉڌ఺の൐૸ࢧԉを௨して、தখߏػのʮϋϯζΦϯࢧԉۀࣄʯをར༻さͤていただき、ଟくのํʑか
ら͝ࢧԉをࣀりましたことに、心から感謝をਃし্͛ます。今ճのऔ૊でಘられた৽঎඼のϚʔέςΟϯάに
関する஌ࣝや経ݧを、今後のۀاӡ営にੜかしていきたいとߟえています。

தখػ構ʮϋンζΦンࢧԉ事業ʯの׆༻ఏҊとࢿྉ࡞੒ࢧԉ

෇ՃՁ஋্޲のͨΊɺϢーβー・খ売ళ໨ઢͰの཰直ͳҙ見ग़し

ઐ໳$OʹΑΔݕ౼಺༰への۩ମతͳΞυόΠεの࣮ࢪ

03  支援内容

ハンズオン支援活用と壁打ちで新商品開発を支援
COは、自社ブランド製品の新たな販路開୓のため、中小機構の「ϋンζ

Φン支援事業（چ・販路開୓ίーσΟωート事業）」活用をఏҊ。マーέテΟン
άઐ໳アドバイβーによる支援が࢝まった。相談者はίンセϓトやࢢ場χー
ζ、価格ઃ定などをݕ౼し、新たな販路に向けた資料を自ら࡞成。COはΦ
ブβーバーにపし、課題へのนଧͪ相手として後方支援を行った。製品のブ
ラッシュアッϓでは、COがϢーβーや小売ళの؍点でسጨのない意見をग़
し、付加価値向上も支援。ロΰσβインなどはઐ໳COへ取り次͙などଟ֯
的にαϙートした。

04  支援の成果

新商品で商談を獲得しブランディングでアワードも受賞
ϋンζΦン支援事業で࡞成したマーέテΟンά

資料をもとに、テストマーέテΟンάとして�社以
上を訪問。ҟなる業種のࢹ点から、新製品への有
益なアドバイスを得ることができた。すでに数社
からఏҊґ頼があり、商談が進Μでいる。また、ブ
ランσΟンάをੵۃ的に行った結果、طଘ製品が

「O.O5&/"4)* 4FMFDUJPO ���5」を受賞。今
後は自社ブランドの商品開発を推進し、確実に収益
につながる経営ج൫を築いていく方਑だ。

01  相談のきっかけ

水害から復興後の経営基盤強化と収益性向上を目指す
令和5年�݄、ಢ໦県ϓロフΣッシϣφル人材戦略拠点からの紹介を機

に、経営改善の൐૸支援を開࢝。同社は令和ݩ年1�݄の水֐からの෮ڵ
に取り組Μでいる最中だった。また、大手ϝーΧーとの取引に売上をґଘ
するなかで収益性改善もٸ務だったため、当初はطଘ事業の売上拡大に
よる経営ج൫強化を目ࢦした。

02  課題

低価格設定と高原価率による低収益体質が課題
財務状況は改善܏向にあったものの、原価཰が高く収益性は௿かった。

そのため、COは収益性の高い取引へのҠ行が最༏先課題と൑அした。こ
れまで同社は、従དྷ٬ސのχーζに応͑るॊೈな製造体制と開発力で信
頼を得てきたが、ࢉ࠾が取れるൣғで௿い価格ઃ定がされて͓り、これが
収益改善を๦げていた。こうした状況から、高い収益性がૂ͑る自社ブラ
ンド展開へと支援方਑をมߋ。「自社ブランドの確立」という最ऴ目標を౿
ま͑、աڈの࡞ࢼ品をもとに、まったく新しいマットϨスの製品化を目ࢦす
ことに。足ֻかりとして「新たな販路の開୓」と「商品のブラッシュアッϓ」
に取り組むこととした。

ࣗࣾϒϥϯυのൢ࿏֦େʹ͚ͨ޲ఏҊͱࢧԉ

଍རࢢに͋るฏ੒9年創業のマッτレεメーカー。主にϕッド༻マッτレεを製଄。খϩッ
τ͔らେྔੜ࢈までॊೈにରԠで͖るのがڧみで、͞ ま͟まなا業のχーζにରԠする。
௕年ഓͬͨ製଄技術と஌ݟをੜ͔し、新製品開発にも積極的に௅ઓするなど、新ͨなՁ஋
の創଄を໨指す。

●業種／製造業
●従業員数／～5�人

新
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● 代表者　ౢ田 ٛ޺（しまだ ΑしͻΖ）　　
● 住所　〒�29-421� ಢ໦県଍རࣉࢢԬ町44
● 電話番号　0284-91-4880　● URL https://XXX.GVMMhoVse-CeE.co.jp/

会社 ϑϧϋ΢εࣜג

ଜా 直ོＣＯ

取క໾çԬ部 と（ࠨ༷）
ౢా社長（中）と事務担当ç小໺ （༷ӈ）

���5年度「͓もてなし
セϨクシϣン」受賞
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具体的な取組

支援のポイント

事務ॴの༷ࢠ会社外؍

相談者の声
ྩ࿨̓೥݄̒ظのܾࢉで、վળ׆ಈの੒Ռ͕਺ࣈとしてදれ、੹任ମ੍を໌確にした޻ࢪに手Ԡえを感͡てい
ます。今後もこの੹任ମ੍をҡ ɾ࣋強Խするとともに、࢓ೖઌや֎஫Լ੥ઌとのڞଘɾڞӫのதでҰ૚のҙࢥ
ૄ௨をਤり、ݪࣄ޻Ձの௿ݮを໨ࢦします。

༗ࢉੵ໊͕̐ऀ֨ࢿから׬੒引౉し·ͰҰ؏しͯ ੹೚を΋ͭମ੍を構築

໨ඪ޻事ૈརӹ཰からࢉٯしͨ໨ඪ売্ߴのํ͑ߟをશࣾͰ再֬ೝ

৘࣮΍ଦੑͰの࢓ೖをഉしɺ૬見ੵମ੍ʹΑΔίετվળをపఈ

ҠৡͱҙࣝվֵΛ࣮ફݶݖ৔へのݱ

03  支援内容

運転資金確保と収益改善に向けた抜本的改革を実施
まずは資金を確保するため、ϝインバンクの「൐૸支援ܕಛผ融資」の

活用をఏҊ。融資に向けて、信用保ূڠ会が実ࢪする経営਍அの受਍を
ଅすとともに、「行ಈܭըॻ」の࡞成を支援した。

また収益改善については、管理体制のൈຊ的な改ֵをఏҊ。従དྷは、޻
事費用の見ੵと現場の޻ࢪ管理をผʑの担当者が行って͓り、予ࢉ・進௙
や予ࢉ実੷を共有し管理する体制がे分に੔っていなかった。

そこで、̐ 人の有資格者が഑ஔٕज़者として、ੵ 、管理޻ࢪ、ࡳからೖࢉ
成引౉しまでを一؏して担当し、利益確保に関する全੹任をෛう体制へ׬
とม޻。ߋ事ྃ׬後には予ࢉと実੷の対ൺূݕを義務付け、その結果を
今後の改善にੜかす仕組みも構築した。

04  支援の成果

現場の施工管理体制の改善により収益アップ
改善への取組は着実に数字として表れている。令和̓年６݄期のܾࢉで

は、売上高が前期ൺで�
�1�ສԁ૿加。外஫費や原材料費のݮ࡟を実現
し、޻事ૈ利益཰は1��5�から1����へと���ϙイント改善している。こ
れは現場の޻ࢪ管理体制を見直した成果の表れである。

今後は、見ੵのࡍに、原材料などの値上がり分を޻事価格によりਖ਼確に
൓өさせるとともに、現場の޻ࢪ管理体制をさらにϨϕルアッϓさせるこ
とで、ૈ 利益཰��ˋのૣ期達成を目ࢦす。

01  相談のきっかけ

多様な工事の施工管理体制が構築できず赤字が恒常化
業ଶ転׵により、新築戸ݐてから౔໦・

事といったଟ༷޻޻事・とび౔޻管・ؾి
な޻事を手ֻけるように。しかし޻事͝と
の޻ࢪ管理体制の構築が௥いつかず、ద
੾なίスト管理ができていなかった上、
見ੵと実੷の対ൺূݕが不े分だったこ
とから੺字が߃ৗ化。資金܁りの確保を相談するため当拠点を訪れた。

02  課題

赤字の根本原因は工事粗利益率の悪化
などのਫ਼ࠪと分析を通じて、୹期͓よびࡉ事໌޻ॻྨ͓よび受஫ࢉܾ

長期の課題を੔理。
喫緊の課題は、足ݩの資金不足をղফすること。当時は、営業੺字をิ

రできない͹かりか、طଘのआೖ金のฦࡁすらままならない状ଶにあっ
た。そこで、相談から̎Χ݄以内を目標に、「੺字ิర」「長期आೖ金のฦ
すこࢦに対応する運転資金の確保を目「事への支ग़޻ະ成」さらには「ࡁ
とになった。

また長期的な課題としては、੺字のࠜຊ原Ҽとなっていた収益構造の
改善をڍげた。ಛに޻事̍݅当たりの利益཰がஶしくѱ化して͓り、この立
て直しが黒字化への最重要課題であると૒方で認識を共有した。

੺
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創業Ҏདྷ໿50年、新ஙݐށてを主ཁ業຿として͖ͨݐઃ会ࣾ。代表取క໾がٸ੦しͨ͜
とをػに、ެ ࡏ؅ཧ技࢜が޻ࢪをਤる。एखをத৺にෳ਺の׵事த৺の業ଶ΁のస޻ڞ
੶する͜と͔ら、15業छのݐઃ業ڐՄを取ಘし、ຽؒ޻事͔らެ޻ڞ事΁のҠߦを進め
ている。

●業種／ݐઃ業
●従業員数／～��人

● 代表者　ཱੴ ӻࢠ（ͨていし ͑つ͜）　
● 住所　〒�20-2121 ޿ౡ県෱ࢢࢁਆล町ࣈ౬໺1168
● 電話番号　084-96�-5��0　● URL http://XXX.shinLoV-L.jp/

༗ݶ会社 ৳ݐ޺ઃ

有໦ ޺行4CCO

ౡ県޿

ϦフΥーϜ後

相談者とスタッフ
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具体的な取組

支援のポイント

๷ࡂローϦンάストック「νキンとそな͑る」シϦーζ޻場外؍

相談者の声
ԉのおか͛でʮやっとժ͕ҭͪ࢝Ίたʯと࣮感していまࢧ、です͕ۀࣄن感からண手した৽ػة΁のۀࣄଘط
す。ྗۀاも֨ஈに্޲し、ͦ れ͕৽ۀࣄنのച্ߴとい͏੒Ռにもදれてきました。ここで༉அͤͣ、,%4
でఆΊたํੑ޲にԊって1%$"をճし、ओମ的に৽نɾطଘの྆ۀࣄをਪਐしていきます。

͋͑ͯ൐૸ίーνを໊৐Γɺ૬ஊऀ͕ओମతʹಈ͘͜とをҙ͚ࣝͮ

定ظ໘ஊͰ͸܏ௌと࣭໰を͍ߦɺ૬ஊऀࣗら͑ߟΔ͜とをଅしͨ

૬ஊऀのߟࢥをՄࢹ化しɺࣗ ૸Ϩϕϧ্޲をҙࣝしͯ ΋らͬͨ

ʮ൐૸ίʔνʯͱͯࣗ͠૸Λࢧԉ

03  支援内容

面談で思考を深め、チーム支援で具体策を実行
当拠点はಠ自の൐૸支援ϓロάラϜをࡦ定し、経営ਞの思ߟมֵを通

じた企業力強化を目ࢦした。支援のઐ任担当COを「൐૸ίーν」、ଞの
COも加わったνーϜを「Ѩ೾৯品൐૸支援νーϜ」と໋໊。まず、൐૸
ίーνが社長・ઐ務と̎ 年ؒで��回、Ԇ΂��時ؒの定期面談を実ࢪし、経
営についてਂく͑ߟる時ؒを確保。相談者は,%4࡞成を通じ、྆ 者の思
いをすり߹わせながら会社・事業のকདྷ૾を໌確化し、営業ܭըを立Ҋし
た。さらに、൐૸支援νーϜが、֤ 分໺のઐ໳COの知見をੜかし、そのক
དྷ૾をスϐーσΟーに۩現化。経営理೦の改定、ロΰ࡮新、ブランド見直
し、΢ΣブαイトのϦχューアル、新ιϦューシϣン「νキンとそな͑る」の
開発までを一体的に支援した。

04  支援の成果

思考変革が実を結び、新規事業の売上は2.3倍に
これらの取組により、社長とઐ務の思いが一க。কདྷ૾が໌確になり、

令和1�年に向けた会社と新事業の方向性が定まった。「はじめませΜかʁ
͓いしいたΜͺく質の๷ࡂローϦンάストック」を߹ݴ༿とした「νキンと
そな͑る」シϦーζも販売開࢝。支援�年目の売上高が開࢝前の���ഒと
なり、営業活ಈなどでP%C"も定着。自૸Ϩϕルが向上するなど、着実に
企業力が強化された。結果、とくしまνャϨンδϝッセ5O,64)*."���5

ʰؤுる中小企業大賞最༏ल賞 もɦ受賞した。

01  相談のきっかけ

新規事業が伸び悩み 思考様式を変える必要性を痛感
૪ڝ事業は޻ଘの業務用ܲ೑加ط

がܹしく、マーέットの成長も見ࠐめな
いことから業੷ѱ化がݒ೦された。一
方、໿1�年前に࢝めた一ൠফ費者向け
ྫྷౚ૜ࡊの直販事業も業੷が伸び೰
Μでいた。相談者は、新ن事業を伸͹
すには自らの思༷ࣜߟをม͑るඞ要が
あると͑ߟ、今回の相談にࢸった。

02  課題

思考と行動のズレ、経営陣の思いの不一致が浮上
当初は、新ن事業が伸び೰む原Ҽが不໌なことが表面的な課題だった。

しかし、ຖ݄̍ 回の定期面談と経営σβインシート（当拠点࡞成༷ࣜ）の࡞
成を通じ、対࿩を重ねる中で、これらの課題のԞਂくにあるࠜຊ的な課題
がුかび上がってきた。それは、相談者である社長・ઐ務が、思༷ࣜߟをม
͑るඞ要性を強くײじながらも、೔ʑの業務に௥われ۩体的な行ಈにҠせ
ていないこと。さらに、ೋ人のؒに事業のকདྷ૾や経営戦略について໌確
な͑ߟのζϨがੜじているにも関わらず、それを཰直に共有・ղܾする時
ؒも意ਤ的に取れていなかったこと。この経営ਞの意思不一கこそが、۩
体的な行ಈを๦げる最大の要Ҽであるとಛ定した。
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「༗ݶ会ࣾѨ೾৯品」͸、業຿༻ܲ೑Ճ޻事業者としてฏ੒1�年に創業。໿10年લ͔ら
͸、೑ஂࢠや౜༲͛などのܲ೑をͨͬ࢖Ұൠফඅ者ྫྷ͚޲ౚ૜ࡊの製଄ɾ௚ൢもखֻ͚
る。ྩ ࿨̓年に͸๷ࡂϩーϦングετッΫιϦϡーシϣン「νΩンとͦな͑る」シϦーζのൢ
ചを開࢝しͨ。

●業種／小売業
●従業員数／５人以下

● 代表者　େ௩ ༝ （͓͓߳つ͔ ゆ͔）　● ૬ஊ者　େ௩ ത߁（͓͓つ͔ ͻΖやす）　
● 住所　〒��1-1506 ಙౡ県Ѩ೾ࢢ౔੒町౔੒ࣈ美྘210-1
● 電話番号　088-695-2206　● URL https://aXashoLVhin.co.jp/

ಙౡ県 ༗ݶ会社 Ѩ೾৯඼

高Ҫ ߁உＣＯ

新された会社ロΰマーク࡮

「νキンとそな͑る」シϦーζを報ಓ機関に発表
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具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
఺のおか͛で、਺஋໘をڌԉࢧは͋っても、経営਺஋に関する஌͕ࣝऑいこと͕՝୊でした。よろͣݧ৔経ݱ
ՄࢹԽしʮ経営のݟえるԽʯをਐΊること͕できました。これにより、おۚのྲྀれ͕໌確になり、ਫ਼ਆ的な҆心感
もੜまれています。経営ऀとして、ࠣ 。なことでも気ܰに相談できるઌ͕できたのはとても心強いですͶࡉ

03  支援内容

資金調達・原価管理・資金繰りの可視化を支援
まず、当面の資金܁り安定化のため資金ௐ達をアドバイス。関係性のബ

い地方ۜ行ではなく、信用金ݿや೔ຊ੓ࡦ金融ެݿ（マル経融資ɿ小ن模
事業者経営改善資金）の活用をఏҊ。金融機関が融資ݕ౼するࢹ点（財務
のಁ໌性、ࢉ࠾性）を伝͑、બ͹れる企業体質への改善をଅした。次に、޻
事୆ாのテンϓϨートを手ަし、事業者ଆでどこまで管理するかܾ定した
上で、厳ີな原価管理と見ੵへの൓өをアドバイス。同業ฏۉσータもࣔ
し、同社の立ͪҐஔを؍٬的に理ղしてもらった。さらに、資金܁り表の࡞
成も支援。頭の中で把握できていることと、そうでないことを໌確にし、ೖ
ग़金を可ࢹ化。どのタイミンάで資金が厳しくなるかを事前に把握し、༨
༟を持った資金ௐ達スέδュールを組むようアドバイスした。

04  支援の成果

資金調達に成功し現預金が月商比1.5カ月に改善
相談者は初回相談でのアドバイスを受けす͙に行ಈ。６݄には信用金ݿ

からの資金ௐ達に成ޭした。また、޻事原価を意識したਫ਼៛な見ੵ࡞成に
੾りସ͑、取引先とのަবも進めた結果、営業利益ϕースでの改善が実
現。ຖ݄ຊ業からの利益がग़るようになり、現༬金の܁ӽも確認できるよ
うになった。これらにより、相談当初は݄商ൺ���Χ݄分だった現༬金は、̐
Χ݄で1�5Χ݄分にまで改善。事業からキャッシュをੜみग़す安定経営に
向け、大きく前進した。

01  相談のきっかけ

現預金が月商比0.3カ月分程度と資金繰りが逼迫
代表ަ代から̍ 年ະຬ。相談者は、経営者として༷ʑな೰みを๊͑る中、

ಛに資金܁りにځしていた。現༬金は݄商ൺ���Χ݄分とඡഭ。にもかか
わらず、会社としての金融機関आೖが΄΅なく関係性もະ構築で、どこに
相談す΂きか్方に฻れていた。Ӊ和ౡ商޻会ٞॴでの相談会を機に、
当拠点の支援が࢝まった。

02  課題

低採算・資金不足・資金管理の甘さなど課題の洗い出し
財務分析では、現༬金が݄商ൺ���Χ݄分とۃ୺に少なく、޻期஗れに

よるೖ金ζϨでଈ࠲にシϣートするݥةな状ଶだった。ࢉ࠾分析では、先代
から続く「先方の予ࢉありき」の見ੵ׳行が൑໌。ݻ定費を࿫͑ない௿࠾
を意識し࢝めても、す͙には改善できないࢉ࠾のҊ݅がଟく、相談者がࢉ
状況だった。さらに、資金܁り表を࡞成して͓らず、資金状況が可ࢹ化され
ていない点も問題に。これらを౿ま͑、安定経営の実現に向け、「݄商 ϲ̍
݄分以上の現༬金の確保（資金ௐ達）」「目標利益を達成できる見ੵ࡞成

（原価管理）」「資金܁り表の࡞成（可ࢹ化）」を当面の目標としてઃ定した。

෢౻ ཌྷＣＯ

ͳͥඞཁかʢۚ༥ؔػのࢹ఺ͳͲʣをઆ໌しɺ૬ஊऀのೲಘײをॏࢹ

෇͚ʹపしͯػΓදのӡ༻͸事業ऀのҙ見΍൑அをଚॏしɺಈ܁ۚࢿ αϙーτ

のʮ見͑Δ化ʯとɺૣگঢ়ۚࢿΓදʹΑΔ܁ۚࢿ をΞυόΠεࡦରۚࢿのظ

ԡ͠ޙΔԽʯΛ͑ݟΓվળͱʮ経営の܁ۚࢿ

؍後現場ࣸਅ会社外޻ࢪ

● 代表者　西田 ಸಹ美（にしだ ななみ）
● 住所　〒�98-00�8 Ѫඤ県Ӊ࿨ౡॕࢢ৿420�-1ߕ
● 電話番号　0895-2�-0922　

Ѫඤ県 ༗ݶ会社 ೖ઒ਫಓ
Ӊ࿨ౡࢢにてڅഉਫ޻事をߦうݐઃ会ࣾ。஍元޻຿ళをத৺としてେखϋ΢εメーカー
など͔らӉ࿨ౡࢢ内ɾۙ 代表者の෕（໾һ）と֎注ݱ、事を受注し޻町のҰൠ住୐のࢢྡ
ઌを׆༻して޻事ରԠをͬߦている。ͦ のஸೡな࢓事ͿりをධՁ͞Ε、取Ҿઌとのݻڧな
。をஙいているੑ܎ؔ

●業種／ݐઃ業
●従業員数／５人以下
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

長࡚県 ΦΩφϫ৯ಊΨνϚϠʔ
ԭೄでੜまΕҭ່ͬͨͨͪと、ԭೄ฻らしをܦて௕࡚にڌ఺をҠしͨ฼਌にΑるԭೄྉ
ཧళ。ԭೄのจ化とຊ֨的なຯをΑ͘஌る�ਓが、ன͸ห౰、໷͸ম೑を࣠に、+Rେ村Ӻۙ
͘でӦ業。ԭೄのԹ͔いจ化を伝͑る΂͘、஍Ҭにࠜ͟しͨΞッτϗーϜなళͮ り͘をͬߦ
ている。

฼
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01  相談のきっかけ

図書館で見つけた「よろず」が再出発の転機に
ίロφՒで大ܕళ「Ώいまーる」をดళ。緊ٸආ೉的にҠ転し、「Φキφ

ϫ৯ಊΨνマϠー」としてห当ओ࣠で営業を再開した。しかし、ݻ定費を࿫
͑ず、چテφントの؃൘のまま営業。Ҡ転に൐うआೖも重ՙとなり先行き
に不安を๊͑る中、ਤॻؗにあったϦーフϨットで当拠点を知り、事業立て
直しをٻめ相談に訪れた。

02  課題

戦略なき再出発により資金・設備・経営の三重苦に直面
課題はଟذにわたった。まず、戦略なきҠ転だったため、چテφントの؃

൘が残りࢹ認性が௿い上、老ٺ化ళ舗のため、ห当製造が高Քಇするとブ
ϨーΧーが落ͪるなど、ి なϦスクを๊͑ࠁかすਂڴ統に事業継続をܥؾ
ていた。次に、Ҡ転に൐うෛ債ฦࡁがキャッシュフローを重くѹഭし、ઃඋ
投資やฦࡁを長期的に支͑る資金܁りઃܭもະ੔උだった。最大の課題
は、ίロφՒで外৯自ॗが進む中、ห当販売へ転׵したもののݻ定費を࿫
う販売数にಧかず、ଛ益分ذ点を௒͑られない௿収益な事業Ϟσルその
ものにあった。これらの課題੔理を通じ、再ݐに向けた໌確な方向性をࣔ
すことが支援の第一าとなった。

03  支援内容

資金繰りから新戦略策定まで４段階で伴走支援
支援は�ஈ֊で展開。第1஄で、老ٺ化ઃඋへのૣٸ対応とҠ転ෛ債ੋ

ਖ਼に向けたܭըをࡦ定し、೔ຊ੓ࡦ金融ެ͓ݿよびϝインバンクからの融
資を実現。第�஄では、ห当販売でݻ定費をΧバーするϓランを൐૸支援
し、黒字化達成までP%C"の運用を支援。第�஄でランν営業をഇ止し、
னはห当製造ಛ化の「ன໷ೋ࣠」戦略へ転׵。༵ ೔・時ؒଳผσータにج
ͮき営業೔時を最ద化した。第�஄でଛ益分ذ点売上を達成。原価཰改善
への価格戦略やϝχュー࡮新に加͑、CBOWBを用いた販ଅ෺制࡞も支援
し、価格改定を後押しした。

04  支援の成果

昼夜分離と価格戦略により、安定的な収益モデルを確立
னのห当ಛ化と営業体制の見直しで、令和�年1�

݄期は売上前年ൺ1��ˋを達成。ಛにனのห当販
売は15�ˋと޷ௐで安定ج൫を確立、໷のম೑営
業も11�ˋに改善した。販売σータにͮجく営業೔
時の見直しで࿑ಇෛՙฏ४化も実現。னでج൫を
築き、໷で利益をੵむೋຊ立て体制が定着し、持続
可能な経営Ϟσルとなった。付加価値額は前年ൺ
155ˋと大෯૿。COが฼່ؒの対࿩をଅして、事
業承継へのಓےも੔͑た。

ʮΏいまʔるʯ࣌ ୅の੒ޭମ͕ݧ強く࢒っていました͕、ίϩφでྲྀれ͕มΘり、Ҡస当ॳはͲこまでやれるの
かとෆ҆でした。ͦ Μな࣌、よろͣࢧԉڌ఺に助けられました。਺ࣈのこと、່ たͪとの会࿩のこと、Կ౓もഎ
தをԡしてもらい、よ͏やくl今のやりํでも঎いはできるzと࣮感できるよ͏になりました。

ʮன໷ೋ࣠ʯࣄ業Ϟσϧへの転換ࢧԉ

શମ૾の၆ᛌと՝୊੔ཧɺ༏ઌॱҐ͚ͮͰۚࢿௐୡの࣮ݱをޙԡし

σータと੒ՌΠϝーδからࢉٯしʮன໷ೋ࣠ʯの新ઓ ܭըをઃܭಈߦུ・

ʮؾ෇͖を引͖ग़͢ʯର࿩をଅしɺܾ அをޙԡし͢ΔνΞΞοϓܕ൐૸

ళ内෩景 ໷ίースఏڙʰম೑੝り߹わせʱ

஑ా ޼ＣＯ

● 代表者　দඌ সࢠ（まつ͓ ͑み͜）　● ૬ஊ者　໼஛ ܙ（や͚ͨ め͙み）、େ౻ 真美（͓͓とう ま͞み）
● 住所　〒856-08�1 ௕࡚県େ村ࢢ౦ຊ町5�6
● 電話番号　095�-54-1450

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下

ԭೄそ͹ʰԫ金だしʷとろけるιーキʱ

一ॹに制࡞支援した
ห当ϝχューのνラシ
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

大分県 ̨̩ ̪̙ ト̖ϨʔχンάδϜ
ྩ、をੜ͔しݟ೔ຊϘσΟϏϧɾϑΟッτωε࿈ໍެೝ指ಋһとしての஌（ࡒެ） ࿨元年に
をॆ࣮。རثػ஍ɾ౬෍Ӄ町で開業。େखδϜがない஍ҬのधཁにԠ͑、τレーχングޫ؍
༻者΁のஸೡなॿݴも͘ߴධՁ͞Ε、݈ ͮ߁ り͘やମͮ り͘を͑ࢧる஍ҬのδϜとして多
͘の会һに࣋͞ࢧΕている。
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01  相談のきっかけ

安定経営から一転、コロナ禍で会員激減の危機
開業から会員は���人前後で推Ҡし経営は安定していたが、ίロφՒ

で会員数が３分の̎ にܹݮ。開業資金のฦࡁやੜ活費の確保もࠔ೉になり、
「売上をࢉ࠾ラインに໭したい」とのযりを、೔ࠒから相談していた地ݩ
の商޻会の経営ࢦಋ員にଧͪ໌けた。そこで当拠点を紹介され、課題ղ
ܾへのೋ人三٭が࢝まった。

02  課題

顧客分析ができず、販売戦略の最適化に遅れ
COは対ࡦのଈޮ性を重ࢉ࠾。ࢹライン回෮には新ن会員1��人がඞ

要だが、地方౎ࢢでの୹期ू٬はࠔ೉とط、͑ߟଘ会員向けの「高付加
価値な新αーϏス」がඞ要であると൑அした。しかし、会員の利用状況や
売上の管理は、表ࢉܭιフトでの؆қなσータ管理にとどまって͓り、「年
ྸ૚͝との時ؒଳผの利用܏向」「商品の売上܏向」「٬͝ސとの޷み」と
いった分析ができていなかった。 このσータ活用の஗れがޮ果的な販売
戦略のࡦ定を๦げているとಛ定。そこで、相談者の強みをੜかし、σータ
にͮجいたطଘ会員のຬ足度向上と業੷に直結する新αーϏス開発を喫
緊の経営課題としてઃ定し、取組を進めることにした。

03  支援内容

高付加価値サービスの導入とデータ経営への転換
まず、高付加価値な「マンπーマンࢦಋ」（ݸผトϨーχンά）のಋೖをఏ

Ҋ。̎ ～３Χ ・݄��回前後で15ສ～��ສԁと、݄ 額会員制（フルタイϜで
݄�
���ԁ）を大෯に上回る高単価な料金ઃ定とした。これは大分県の同
業ଞ社とൺ΂ても高額ではなく、相談者が単発のݸผࢦಋを頼まれる実
੷もあり、જ在χーζが見ࠐめると൑அした。次に、σータ経営への転׵
を支援。地ݩの商޻会の経営ࢦಋ員とも連携し、٬ސ管理用のクラ΢ドア
ϓϦをಋೖした。これにより、؆қな管理しかできていなかった会員の利
用状況やαϓϦϝント売上などのσータをϦアルタイϜで分析できるよう
に。٬͝ސとに最దなタイミンάでχーζに߹う商品をఏҊできる体制を
構築した。

04  支援の成果

売上・利益はコロナ禍前を超え、会員数も回復基調に
新αーϏスのಋೖとσータ活用が૗ޭし、直ܾۙࢉで売上・利益ともに

ίロφՒ前を突ഁ。付加価値࿑ಇੜ産性は前年ൺ1��ˋ૿を達成した。
高単価なマンπーマンࢦಋは地域で初めてということもあり、٬ސの൓応
も上ʑ。地域のજ在χーζをଊ͑、体ͮくりにྭみたい人で数Χ݄先まで
予໿がຒまる人ؾαーϏスに成長した。会員数も໿���໊と、ίロφՒの
落ͪࠐみから��໊ۙく回෮。現在は県内の֤種運ಈ部にトϨーχンάの
利用をఏҊするなど、新たな事業のபͮくりに௅戦している。

当ॳ、$0のఏҊ಺༰にʮֹߴす͗てडけೖれてもらえないのではʯとށ࿭いました͕、ઃඋ౤資もෆཁとฉ
き、ࢥい੾ってืूするとΘͣか̏ ೔で̎ ໊のఆһ͕ຒまりڻきました。$0と஍ݩの঎޻会の経営ࢦಋһ、お
ਓ̎のྗ強いαϙʔτと的確なアドバイス͕͋ったからこͦ今͕͋ると、心から感謝しています。

௿ϦεΫ͔ͭߴ୯Ձͳ৽αʔϏεಋೖΛఏҊ

૬ஊऀのযΓʹԠ͑ɺଈޮੑをॏࢹしͯ ٬୯Ձ্޲を࠷༏ઌʹઃ定

૬ஊऀのεΩϧ΍ڧΈをੜかしͨઃඋ౤ࢿෆཁの新αーϏεಋೖをఏҊ

ϦεΫの௿͞と࣮ੑݱの͞ߴをஸೡʹઆ໌しɺೲಘをಘ্ͨͰߦಈをޙԡし

ళ舗ݰ関 マンπーマンࢦಋのݸผトϨーχンά෩景

ਸＣＯ ౻޻

● 代表者　௡田 و೭（つだ ͔ͨゆ͖）　
● 住所　〒8�9-5102 େ෼県༝෍ࢢ౬෍Ӄ町઒্���5-1
● 電話番号　09��-84-�611　● URL https://tsVEaHZm.jimEosite.com/

●業種／αーϏス業
●従業員数／５人以下

相談者
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

県࡚ٶ 会社 ͔ͳ΍ࣜג
ઍึ町のத৺஍で「Ϗδωεϗςϧ ͔なや」とҥྉ品ళ「ϑΝッシϣンϓラβ,"/":"」ߴ
をӦ業。ϗςϧ͸ߴઍึόεηンλーెา̍෼のཱ޷஍で、Ϗδωεマンのར༻٬が多͘、
。఺としてもศར。ҥྉ品ళ͸௕年஍Ҭのঁੑに਌しまΕて͖ͨ老舗ళで͋るڌのޫ؍
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01  相談のきっかけ

売上減少と借入過大、税金滞納で廃業の危機に
売上は年ʑݮ少܏向で、経ৗଛ失をܭ上する年もあった。一方、आೖ金

は年ؒ売上のഒఔ度まで๲らみ、さらにফ費੫や社会保ݥの଺ೲも発ੜ。
資金܁りがѱ化し、経営者෉්も高ྸなことから、事業を継続す΂きか、
ഇ業す΂きか೰Μでいた。まずは現状を੔理し継続の可൱を൑அするた
め、当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

衣料品店の不採算性が経営圧迫の根本要因
COが財務状況を分析。最大の課題は、年ؒ売上のഒにもなるա大なआ

ೖ金と、੫金・社会保ݥの଺ೲであり、これらが資金܁りをѹഭしていた。
次に、事業ผの収益性を分析。Ϗδωスホテルは、Ϗδωスマンの定期利
用で安定した収益ݯ（キャッシュフロー）を確保できていることが൑໌。一
方、ҥ料品ళは、地域の٬ސ数ݮ少により売上回෮の見ࠐみはඇৗに௿
く、不ࢉ࠾部໳となっていることが確認された。経営者෉්の高ྸ化も౿
ま͑、事業の「બ୒とू中」が不可ආであると൑அ。安定収益ݯであるホテ
ルを࣠にਾ͑、ҥ料品事業のॲ۰（ॖ小・ఫ退）をどうするかが最大の課題
となった。

03  支援内容

ホテル収益改善と「場所貸し」による資産活用を提案
「બ୒とू中」というجຊ方਑にͮجき、まずϏδωスホテルの収益性

改善に着手。ίスト૿の要Ҽとなっていたே৯αーϏスを思い੾ってഇ止
し、ڝ߹をௐࠪした上で॓ധ料金の価格転嫁（値上げ）をఏҊ。相談者は
これを受けೖれて実行した。次に、不ࢉ࠾部໳であるҥ料品ళの「事業ॖ
小」と「ݻ定資産の有ޮ活用」をఏҊ。ళ舗は高ઍึ中৺地という޷立地で
あったため、売場をॖ小し、ۭ いたスϖースをテφントとしてଞ事業者へ
ିしग़すことで、安定的なՈ௞収ೖを得る（ʹฦࡁ原資の確保）という方਑
をܾ定。相談者自਎も、高ྸのෛ担をݮらしつつ事業継続できるよう、この
̎࣠での経営改善に取り組Μだ。

04  支援の成果

「場所貸し」戦略が奏功し、安定収入で滞納解消へ
ホテルのே৯αーϏスをഇ止したが、٬ސ཭れはىきなかった。その

後、ホテル̎֊にΧフΣのग़ళґ頼があり、結果的に௞ି収ೖとே৯ఏڙ
（外஫化）で収益と٬ސຬ足を྆立できた。ҥ料品ళは、ି ग़先を模索し
ていたが、地方ۜ行から支ళのग़ళґ頼があり、ళ舗の൒分をିしग़すこ
とで安定的なՈ௞収ೖを確保。もともとܺؒが目立っていたҥ料品ళも
௠ྻをू໿したことで٬ސから޷評を得、売上はԣ͹いを維持。結果、会
社全体の収益性は改善し、੫金などの଺ೲฦࡁも進み、経ৗ利益は૿加
。向にある܏

ݮఆऩೖ͕ੜまれ、ແବもݻઃのҰ෦をିしग़すことでࢪ、ଓするかͲ͏か೰Μでいました͕ܧをۀࣄでྸߴ
り、଺っていたฦ͕ࡁਐΜでいます。社会อݥとফඅ੫଺ೲもも͏す͙ࡁ׬するたΊ、आೖۚฦࡁにも༨༟͕
ੜまれͦ͏です。今後は、਌଒಺もしくはୈऀࡾ΁のۀࣄঝܧもݕ౼していきたいとߟえています。

ԡ͠ޙ業ʢϗςϧʣへのʮબ୒ͱूதʯΛఏҊɾࣄࢉ࠾

ഇ業΋ࢹ໺ʹ͕͋ͬͨɺ૬ஊऀのʮฦࡁし͍ͨʯと͍͏ر๬をଚॏ

ෆࢉ࠾෦໳ʢҥྉ品ళʣのෛ୲をݮらͨ͢Ίの事業ॖখをαϙーτ

ళฮの޷立஍をੜかし ʮͨ৔ॴିしʯʹ ΑΔ安定ऩೖ֬อをఏҊ

（手前ɿҥ料品ళ、ԞɿϏδωスホテル）؍外「会社かなやࣜג」 改૷後のҥ料品ళ内

新ా ༟ষＣＯ

● 代表者　খख઒ ৻ࢠ（͜てがΘ しん͜）　
● 住所　〒882-1101 ࡚ٶ県西ӓ٩郡ߴઍึ町三田Ҫ8-ϩ
● 電話番号　0982-�2-�261　● URL https://CVsinesshoteM-LanaZa.com/ 

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／～��人

ҥ料品ళにೖډした地ۜೖޱ
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ʑとした٬޿ （ࣨ༸ࣨπイン）

相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

੨৿県 ༗ݶ会社 Ϗδωεϗςϧঙԓ
޿。がΕͨ三代ଓ͘ϗςϧܧ௕΁と受͚ࣾݱத৺෦で、૆฼͔ら෕、૬ஊ者で͋るࢢલ߂
い٬ࣨやॆ࣮のઃඋ、਌しみやすい઀٬で、؍ ɾޫग़ுɾ௕ظ଺ࡏにରԠ。ࣾݱ௕ब೚ޙ
も、ڥ٬ࣨ؀のվળやஸೡなαーϏεに注力し、୭もがࣗ୐のΑうにաͤ͝るϗςϧを໨
指してܦӦத。

ࡾ
୅
໨
͕
औ
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૊
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଒
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੒
௕
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01  相談のきっかけ

社長就任に向けた経営学習と売上向上を求めて
売上が௿໎するなか、Ϙイラーނোによ

るઃඋ投資をܖ機に、೔ຊ੓ࡦ金融ެݿに
融資の相談をした相談者は、経営方਑や改
善ࡦに行き٧まりをײじ、事業ॖ小もݕ౼
していた。೔ຊ੓ࡦ金融ެݿから当拠点を
紹介され、経営改善や売上拡大、そしてক
དྷの社長就任にඞ要な経営の知識श得のため、当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

現状分析に基づく多面的な課題解決支援
COは信頼関係の構築を最༏先に対࿩を重ね、কདྷのホテル経営者とし

ての૝いや֮ޛを引きग़した。長年のՈ族経営でे分な現状把握がされ
ていないことが最大の課題とײじたCOは、売上や॓ധ数、॓ ധ٬ಈ向、
ଞ社ൺֱ、財務分析、কདྷ૾のฉき取りなどを通じ、経営の全体૾を໌確
化した。財務分析には、中小企業਍அ࢜資格を有し、੨৿県予ࢉで企業支
援を行うϓロδΣクトマωーδャーもࢀըし、数値面から経営課題と対応
要Ҽとなる可能性を౿ま֐ൺ཰が承継の્ݖओܾٞגを੔理。さらにࡦ
͑、県の事業承継・引継ぎ支援センターと連携して事業承継४උを進め、
΄かの支援機関とともに経営改善・売上拡大・事業承継をܭը的に推進し
た。

03  支援内容

地域支援機関と連携した満足度・基盤強化
COは、ターήット٬ސの໌確化とαーϏス୨Էから着手し、同業ଞ社とのൺ

ֱや॓ധ者ຬ足度ௐࠪ、॓ ധ٬σータ分析を実ࢪした。ίストݮ࡟ではなく、
ఏڙ価値と٬ސຬ足度の向上を重ࢹし、Քಇ཰や予໿݅数改善のためのܭը
をఏҊ。΢Σブの強いCOもࢀըし、໌ 確化したターήット٬ސのݕ索ಈ向や
χーζにԊってࣸਅのೖれସ͑、ࢪઃ情報をޮ果的に紹介できるようにホーϜ
ϖーδを全面改मするとともに、同社でमਖ਼・ߋ新できる体制を੔උ。事業承
継ではג価ࢉ定やגओަব、໾員ަ代をܭը的に進め、令和̓ 年３݄ には会社
の全ג取得と取క໾就任を実現し、ཌ݄̐ ݄の先代社長のٸ੦を受けて、代表
取క໾に就任した。݄ 回̍以上の対࿩で中長期ロードマッϓをఏࣔし、Ϧスクݕ
౼やৼりฦりを行い、経営改善・売上拡大・事業承継を、同時に推進した。

04  支援の成果

着実な実行で事業は改善　望んだ事業承継も達成
相談前は事業ॖ小までݕ౼する΄ど不安を๊͑ていた相談者だったが、

支援開࢝から̍ 年で、売上拡大と経営改善に͓いて確かな成果を上げ、ߋ
に、事業承継もྃ׬。現在は݄ฏۉの٬ࣨՔಇ཰は��ˋ以上を௒͑、売上
も相談前とのൺֱで1��ˋ以上に。ࣜגৡ౉や໾員就任などもܭը的に進
め、前社長のٸ੦という突発的な事ଶにもಈ༳することなく、スϜーζな事
業承継を実現した。経営知識のश得と着実な実行で自信を得た相談者は、
。しているࢦ用拡大やઃඋ投資を見ਾ͑さらなる事業拡大を目ޏ

きにऔり޲にも前ܧঝۀࣄ、ॳはෆ҆でした͕、$0͕೤心にରԠしてくださり、当社の強Έや՝୊を੔理し࠷
૊Ήこと͕できました。೉しい಺༰もさま͟まなࢹ఺をަえ、ΘかりやすいఏҊをいただき、ʮやってΈよ͏ʯと
。していきますࢦえるよ͏になりました。今後も$0に相談しな͕ら、経営ऀとして੒長し҆ఆ経営を໨ࢥ

໌֬ͳ٬ސઃఆͱܭը੔ཧʹΑΔ࣮ࢧߦԉ

ターήοτ٬ސの໌֬化と໨ඪઃ定

ԉࢧߦըの՝୊੔ཧと࣮ܭಈߦ

ൟؓʹԠͨ͡ܭըௐ੔と継ଓࢧԉ

Ϗδωスホテル外؍ ਗ਼ܿに保たれたホテルロϏー

小໺ ߁一郎ＣＯ

● 代表者　ᴡ౻ ܡ（͞いとう ͔つら）
● 住所　〒0�6-8018 ੨৿県߂લࢢ田代町1�
● 電話番号　01�2-�5-0��0　● URL https://hoteM-shoen.com/

●業種／॓ധ業・ҿ৯業
●従業員数／５人以下

いͮみＣＯ ాח

自社予໿αイト
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ʰ͓߳ͮくりのϫークシϣッϓʱの༷ࢠɹઢ߳ͮくり

具体的な取組

支援のポイント

相談者の声
ʮ後ऀܧҭ੒ϓϩάϥϜʯでのϩʔΧϧϕϯνϚʔΫによる経営෼ੳはඇ常に理解しやすく、՝୊͕໌確になっ
たことで৽ۀࣄに௅ઓするܾ心͕ͭきました。࣮ ફしてΈると෯޿い೥ྸ૚のঁੑやएいૐཿにお߳ͮくりの
χʔζ͕͋ると෼かりました。今後はಘҙઌ΁のఏҊを強Խして関ੑ܎の্޲にͭな͛たいとߟえています。

03  支援内容

事業承継の準備と新事業の展開を複数のCOが伴走型支援
事業承継の४උに関しては「後継者育成ϓロάラϜ」で経営知識のश得

に取り組Μでいただいた。全̓回のߨ義を֤ઐ໳分໺のCOが対応し、中
小企業਍அ࢜であるCOからは財務分析・事業ಛ性分析・経営ܭըࡦ定、
社会保ݥ࿑務࢜のCOからは࿑務管理、*5ίーσΟωータのCOからは&C
αイトや4/4の活用方法など、事業承継に向けたج൫ͮくり支援を行っ
た。また、当拠点が企ըしたアトπΪ応援のためのษ強会やަྲྀ会にࢀ加
をקめることで後継者஥ؒのωットϫークͮくりも支援した。営業活ಈ強
化と新事業への足ֻかりとなる可能性もൿめた自発の新企ը「͓߳ͮくり
のϫークシϣッϓ」に関しては、ϓϨスϦϦースセミφーの受ߨもקめ、޿
報戦略やू٬拡大の支援を行った。

04  支援の成果

ワークショップを起点に経営は好転
「͓߳ͮくりのϫークシϣッϓ」開࠵のため、相談者は໿̍年かけて͓߳

のௐ߹ٕज़をֶび、͓ ߳のスϖシャϦストである「߳࢘」の資格を取得し
た。令和５年1�݄に第̍回目のϫークシϣッϓを開࠵。それから൒年のؒ
でܭ��回のࣨڭを開࠵し、Ԇ΂15�໊をू٬。小ܕϓロδΣクトではある
が、新事業の実現や޿報活ಈの強化によって社内のϞνϕーシϣンも高ま
り、加͑て「後継者育成ϓロάラϜ」のޮ果として経営状ଶの可ࢹ化も進
Μだため令和６年の売上高は前年を大きく上回った。

●業種／Է売業
●従業員数／５人以下

01  相談のきっかけ

経営把握による円滑な事業承継の推進
次期後継者である相談者はฏ成1�年に

ೖ社し事務や経理を担当してきたが、自਎
の経営知識の不足からকདྷの事業承継に
不安を๊き「܈അ県事業承継・引継ぎ支援
センター」に相談したところ、当拠点の「後
継者育成ϓロάラϜ」を紹介されて受ߨし
た。あわせて新事業の展開も模索していたことから今回の相談にࢸった。

02  課題

経営者を含めた得意先との関係強化
「後継者育成ϓロάラϜ」にࢀ加して経営実ଶの把握とܭըࡦ定に取り

組Μでいた相談者は、これまで担当者任せとなっていた営業活ಈに課題
があるとؾが付いた。得意先には県外の૴ࡇ事業者もଟいため商品のや
り取り自体はසൟにあるもののܾしてे分とは͑ݴない訪問の回数に対
し、今後は経営者もؚめて得意先とのίミュχέーシϣンを強化するඞ要
があると認識した。相談者は、ある得意先が人形ڙཆࡇなどを通じて地域
の٬ސとのަྲྀに力をೖれていることを知り、「その支援ができれ͹تΜ
でもら͑るのではないか」と͑ߟ、ίミュχέーシϣンの強化の一環として

「͓߳ͮくりのϫークシϣッϓ」を企ըした。

ＣＯ޿原 伸ߐ ੉ݹ ༟ඒＣCＯ 中ࢁ 一郎ＣＯ

ϩーΧϧϕンνϚーΫʹΑΔ経営෼ੳ

$O連携ʹΑΔ෯͍޿経営஌ࣝのशಘࢧԉ

ಈを௨ͨ͡औ૊事ྫの঺հ׆ใ޿

経営෼ੳͱࢧԉ࿈ܞʹΑΔՄࢹԽͱ޿ใਪਐ

● 代表者　ङ໺ 重༤（͔のう し͓͛）　● ૬ஊ者　ङ໺ ཧֆ（͔のう り͑）　
● 住所　〒��1-0018 ܈അ県લࢢڮ三ມ町�-12-2
● 電話番号　02�-2�4-8411　● URL http://EaiEoV.MtE/companZ/

ত࿨56年創業、૴ࡇ༻品Էച事業をӦむ「ࣜג会ࣾେಓ」。લࢢڮのຊళで͸શࠃの૴ࡇ
事業者や஍Ҭの૴ّళを٬ސとしてࡇஃやͻつ͗などの෹۩のԷചりをߦい、ौ઒ࢢに
͋るࢧళ（੺城ళ）で͸஍ҬのҰൠ٬をର৅としͨ૴ّαーϏεのఏڙや෹۩ൢചもͬߦ
ている。

അ県܈ 会社 େಓࣜג

「͓߳ͮくりのϫークシϣッϓ」の༷ࢠຊళ外؍
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ϫークシϣッϓで࡞成した͓ઢ߳
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���ੇજ行൘

相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

和Վࢁ県 ࿨ాړ۩店
࿨Վࢁ県ಹஐউӜ町のړ۩ళ。主な٬ސ͸、஍元のࢣړや県内͸もとΑりଞ県Αり๚Εる௼り
ࣗ。͖޷ ਎も௼りをᅂみ、ಹஐউӜ町の௼りをख़஌するళ主にΑる࢓ೖΕと、元ళ主͔ら受͚ܧ
いだಠࣗՃ޻のߴධՁの商品ൢചで、஍元にѪ͞Εる͓ళをঝܧする͜とがで͖、͜ Ε͔らの
ల開にظ଴が͔͔る。

ړ
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01  相談のきっかけ

漁具店の承継に向けた創業計画策定支援
地域で長年営業してきたړ۩ళのดళ予定を知り、「小さいࠒから׳れ

親しΜだ͓ళを地ݩに残したい」と思った相談者だが、承継する資金は融
資もؚめてどのように४උすれ͹いい、そもそも何から࢝めれ͹いいかも
わかっていなかった。そΜな͓り、Ո族がொの޿報ࢽにࡌܝされていたه
事で当拠点のଘ在を知り、相談に訪れた。

02  課題

承継準備に伴う価格・契約整理支援
相談者は今回のړ۩ళ承継にࡍし、融資をݕ౼していたが、承継後の経

営方਑や商売の۩体૾などについては੔理不足であった。また、ళ舗・૔
ߟ商品のങい取り予定価格は、相場の໿̎ഒで、のれΜ代もݿ౔地・在・ݿ
ྀされていなかった。在ݿには長期在ݿもؚまれて͓り、不要品ങい取り
のϦスクもあった。さらに売ങܖ໿ॻはະ੔උで不໌点がଟく、෺݅と在
໿৚݅のଥ当性にもٙ問があった。COܖされるなどࡌهがࠞ在してݿ
は、価格దਖ਼化やܖ໿内༰の໌確化の重要性をஸೡにઆ໌した上で、ొ
฽౽ຊ確認をؚめ૯߹的に把握・੔理し、今後の経営運営に支োがग़なه
いよう۩体的に支援を行った。

03  支援内容

現実的な売上計画と契約書整備を支援
COは、૑業ܭըॻの売上予ଌについて、現ళओから年ؒ売上のトϨン

ドをௌ取し、相談者には、承継後は現状の̓～ׂ̔でࢉࢼするҊをఏࣔし
た。さらに、仕ೖから販売、加޻までのྲྀれを۩体的にࡌهし、価格ઃ定
のࠜ拠を໌確化するようアドバイスした。相談者が実ࢪしたい事߲にԊっ
て、承継後のళ舗の方向性や今後のϏδϣンも౿ま͑、売上ܭըの࡞成を
支援した。加͑て、ܖ໿ॻについては෺݅と在ݿを分けてࡌهする方法を
ఏҊし、ొ ฽౽ຊやެਤの取得手ॱもઆ໌した。金融機関による融資実ه
行৚݅としてਖ਼ࣜܖ໿ॻがඞ要であることを伝͑、地域の事業承継・引継
ぎ支援センターと連携しながらܖ໿ॻҊの࡞成・確認を実ࢪ。ඞ要に応じ
てܖ໿ަবのཹ意点もࣔし、承継४උの着実な前進を支援した。

04  支援の成果

融資決定と契約書整備による承継前進
相談者は、೔ຊ੓ࡦ金融ެݿからの૑業融資についてのຬ額での内定

を得た。また、ܖ໿ॻは෺݅と在ݿを分けた形で੔උしたことで、承継のϦ
スク自体も大෯に௿ݮすることに成ޭ。その結果、事業の引継ぎに関する
۩体的な方਑も໌確となり、開業४උが着実に加଎し、ܖ໿క結や෺݅引
き౉しを経て営業を開࢝するにࢸった。現在、同ళは地域のطଘ٬ސを大
੾にした安定経営を継続するとともに、目ۄ商品の仕ೖ体制や長期在ݿ
の利益化に向けて*5を活用し、ܭը的かつ継続的な支援を受けている。

਺೥ؒ、ଞ෎ݝでಇいた後、஍ݩに໭ってಇいていたところ、ۙ ॴの׳れ਌しΜだړ۩ళ͕ดళする༧ఆで͋
ると஌りました。ࢲはࢣړでは͋りまͤΜ͕௼り͕େ޷きなことも͋り、ࢥい੾ってۀࣄঝܧをܾҙしました。
ࣗ、ԉのおか͛でళをଓけられたことはࢧ ෼はもͪろΜ、஍Ҭにとってもとてもت͹しいことだとࢥいます。

૑業ɾঝܭܧըͱԕํࢧԉの࣮ࢪ

਺஋తࠜڌをॏࢹしͨ૑業ܭըॻの࡞੒ࢧԉ

承継ϦεΫ௿ݮのܖ໿ॻの੔උ

ԕํ૬ஊऀへのਐḿϑΥϩーମ੍

ళ舗外؍ ళ舗内の༷ࢠ

COلত ߐླ

● 代表者　౻ࣾ ໌ （ྑとうしΌ ͖͋ら）
● 住所　〒649-5��4 ࿨Վࢁ県౦ໂ࿒郡ಹஐউӜ町উӜ��4
● 電話番号　0��5-52-051�

●業種／小売業
●従業員数／５人以下
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事業
承継

ドϦンクも޷評

相談者の声

具体的な取組

支援のポイント
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01  相談のきっかけ

地元への移住を契機に新たなカフェ経営を模索
ౡ県から実Ոのあるௗ取県へҠॅした޿

相談者は、෉とΧフΣ開業をݕ౼していたࡍ、
Ӝொのパン԰が後継者をืूしているこۏ
とを知る。ళを訪れຯにײಈした෉්は、パ
ン԰の引継ぎをر望。地域の商޻会などの
支援もあり、事業承継への大まかなಓےは見
͑たが、ଟذにわたる課題のղܾのため、当
拠点を訪れた。

02  課題

経営は未経験 事業承継に伴う課題も多数
当拠点に相談した時点で、県の事業承継・引継ぎ支援センターの支援を

受け、事業承継のجຊ方਑はܾまっていたものの、ళ舗が௞ି෺݅であっ
たため、ॴ有者とのަবなど、۩体的な支援内༰の٧めはこれからであっ
た。相談者はインターωット通販の๛෋な業務経ݧをもͪ、代表者である
෉は大手ྲྀ通業でのバイϠーや営業企ըや管理৬経ݧがあり、事業承継
後の商品構成や販売戦略、資金ௐ達、収支予૝などを自らࡦ定していた。
しかし、;たりとも経営経ݧがなく、経営にඞ要なૅج知識のश得も課題
であり、COはܭըのブラッシュアッϓや金融機関とのંি、行੓とのิॿ
金活用などのॿݴもඞ要だと͑ߟた。

03  支援内容

個別課題対応と他機関との連携による伴走支援
当拠点と商޻会が共࠵する૑業スクールへ相談者෉්ଗってࢀ加して

もらうなど、COと商޻会が連携し、事業ܭըのブラッシュアッϓやݸผ相
談に対応した。もともとパン製造小売りのళ舗であったため、ҿ৯ブースを
ซઃするには相応の改मがඞ要で、೔ຊ੓ࡦ金融ެݿからの資金ௐ達や
ௗ取県の事業承継関連ิॿ金などのਃ੥に൐うܭըࡦ定も支援。結果と
して融資・ิ ॿ金ともにܾ定にࢸった。ళ舗改मではܖ໿৚߲に原状回෮
義務໔আの৚߲を੝りࠐむॿݴを行った΄か、今回の事業の法人化につい
て、代表者ݸ人の収益状況を౿ま͑たシミュϨーシϣンをఏࣔ。また、ళ舗
άランドΦーϓン前からۏӜொの;るさとೲ੫ొ࿥や商޻会のू߹ࠂ޿
。などの販売ଅ進やPR支援も行い、開業४උを૯߹的にαϙートしたࡌܝ

04  支援の成果

生産性向上でさらなる飛躍を目指す
老舗の৯パンはそのままにϕーάルなどを加͑たラインアッϓに、相

談者による4/4での発信もあって、開業と同時に行ྻのできる人ؾళに。
売上は当初ܭըൺ1��ˋと大෯に上回っている。しかし、ੜ産体制や࿑務
体制の制໿により、ళ頭でのさらなる売上拡大にはݶքも見͑たこともあ
り、現在は、新ઃඋಋೖによるੜ産性向上、インターωット通じた通信販売
の強化、ฏ೔営業の拡ॆ、ళ舗を活用したଞ業種とのίラϘϨーシϣンな
どを通じ、県内外の٬ސにت͹れるళͮくりを目ࢦしている。

ࣗ෼でళを։くの͕ເでした͕、ෆ҆も͋りました。6λʔϯ૑ۀに当たり、よろͣࢧԉڌ఺をは͡Ίとする஍
Ҭのࢧԉػ関のօさまに、手ްくαϙʔτしていただき、とても心強く感͡ました。おか͛さまで今のところお
ళはॱௐにӡ営できています͕、࣍ の৽たなऔ૊もࢹ໺にೖれ、Ҿきଓき相談さͤていただきたいです。

6λʔϯ෉්の૑業Λ地域Ͱαϙʔτ

事業承継ʹؔ͢Δݸผ՝୊へのదٓରԠ

ԉࢧΈをੜかしͨ連携ڧԉ૊৫のࢧ֤

࣍のεςοϓを見ਾ͑ͨ൐૸ࢧԉ

ళ舗全景 ０̎種ྨを௒͑る自ຫのϕーάルと৯パン

前ా ޿޾ＣＯ

ௗ取県 $"'¬ ˍ #",&3: NJF
ྩ、に、஍ҬでѪ͞Εて͖ͨ老舗ύン԰をৡり受͚ػらのҠ住を͔ࢢౡ޿ ࿨̒年12݄に新ن開
業。「ि຤ݶఆの͝๙美ϕーカϦーɾカϑΣ」として、老舗͔らҾ͖ܧいだ৯ύンや新ͨに開発し
ͨ20छ௒のϕーグϧ、ݫબしͨߚ஡ɾᘖᘣをఏ4/4。ڙ発৴のみでྻߦがで͖るਓؾళとなͬ
ている。

● 代表者　ࠓ村 ๕࿨（いまむら Αし͔ͣ）　● ૬ஊ者　ࠓ村 法ࢠ（いまむら のり͜）
● 住所　〒689-2�01 ௗ取県౦ഢ郡ۏӜ町ീ2-�91ڮ
● 電話番号　080-2458-18�1　● URL https://XXX.instaHSam.com/caGeanECaLeSZ@mie/

●業種／小売業
●従業員数／５人以下

開ళ前は行ྻも
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

੩Ԭ県 会社ࣜג αʔϏεܭઃཱڠ
੩Ԭ県෋࢜ࢢのઃܭɾՃ޻メーカー。ত࿨5�年ઃཱ。ࣗ ಈ化޻۩やレーβー࣏۩のઃܭɾ
製࡞、෦ࡐՃ޻、༹ ઀、/$σーλ࡞੒をखֻ͚る。/$マシχングなど多༷なઃඋで、෯޿
い࢈業෼໺のཁ๬にରԠߴ。 い技術力と৴པで஍Ҭ࢈業の発లにݙߩする。

ੜ
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01  相談のきっかけ

現場改善の加速を目指すも計画立案の負荷が増大
相談者は、ੜ産管理システϜをಋೖ

した直後で、現場改善をさらに加଎さ
せたいと͑ߟていた。そのため、標४
化と޻数ݮ࡟がٸ務となっていた。課
題管理表の࡞成やޮ果の数値化を進
める中、ܭը立Ҋや資料࡞成のෛՙが
૿大。同社だけでは最ద化が೉しいと
൑அし、ઐ໳Ոの支援をٻめて当拠点を訪れた。

02  課題

計画立案業務がボトルネックとなり改善活動が停滞
ఔ管理や原価管理の見͑る化を進めた結果、現場の情報は੔理しや޻

すくなったが、その൓面、σータのೖ力やूܭにかかる時ؒは૿加し、管
理޻数が拡大。COの現場担当者へのώアϦンάにより、ੜ産ܭը立Ҋ業
務にෛ担がू中していることが൑໌。改善ޮ果の定ྔ把握が೉しく、経営
૚に成果が伝わりにくい点が課題となっていた。また、ܭը立Ҋでは受஫、
在ݿ、要員、޻ఔෛՙといったҟなる情報をຖ回ूめ直すඞ要があり、担
当者͝とに࡞業の͹らつきが発ੜ。立Ҋのਫ਼度とスϐードが્֐された
結果、́ かの改善活ಈを進める༨力がୣわれ、全体ޮ཰の௿下をটいて
いる点も大きな課題だった。

03  支援内容

業務フロー見直しとガントチャート自動化を提案
৬場では改善がඞ要なことはわかっていても、೔ৗ業務の๩しさから行

ಈにつながりͮらい状況だった。COは、共通認識をৢ成するため、޻場੹
任者͓よび担当者に対し５̨（੔理・੔಴・ਗ਼૟・ਗ਼ ・ܿしつけ）セミφーを実
この取組により改善の意義が全体で共有され、次の一าへの౔୆が。ࢪ
੔った。相談者は、COのఏҊを受けながら業務フロー全体を見直し、ੜ産
ըにඞ要な情報をϦスト化。業務のൈけ࿙れや重ෳを๷ぎ、ແ理なくޮܭ
཰的にܭըを進められる環境を੔උした。さらに、ੜ産ܭըΨントνャート
を自ಈੜ成できる仕組みもಋೖされ、࡞業の標४化と安定した成果につ
ながった。その結果、業務のଐ人化をղফし、持続的にΨントνャートを活
用できる体制が構築できた。

04  支援の成果

計画立案の標準化による時短で効率的な管理体制を構築
ੜ産ܭըΨントνャート࡞成支援ϓロάラϜのಋೖで、ੜ産ܭը立Ҋに

かかる時ؒは従དྷの໿��分から1�分ऑへ大෯に୹ॖ。݄ 当たり໿1�時
ؒの管理޻数ॖݮを達成し、業務ޮ཰が大きく向上した。࡞業の標४化に
より担当者͝との͹らつきも཈͑られ、高品質なܭը立Ҋが可能になった
結果、売上が前年同期ൺで��ˋ૿加し、現在も定着化している。現場業務
の見͑る化とޮ཰的な管理体制が構築できたことから、今後はσータ活
用によるさらなるޮ཰化を進めていく予定である。

ੜܭ࢈ըཱҊۀ຿͕ඪ४Խされたことで、ଐਓԽしていたۀ࡞を΄かの୲当ऀにも任ͤられるよ͏になり、ۀ
຿をਐΊやすくなりました。޻਺ݮ࡟によりվળ׆ಈにऔり૊Ή༨ྗと͕࣌ؒੜまれ、ݱ৔શମでྗڠしやす
いମ੍も੔ってきています。$0には、ແ理なく࣮ߦできるܗにಋいてもらい、とても心強く感͡ました。

業຿ޮ཰Խͱ੒ՌΛ֬ೝͰ͖Δ࢓૊Έͮ͘Γ

̨̑ セϛφーͰҙࣝվֵをଅしվળʹڞ͚ͨ޲௨ೝࣝの౔୆を構築

ର࿩をॏͶͯཁ݅を੔ཧしɺແཧͳ࣮͘ߦͰ͖Δܭըϓϩセεをઃܭ

業຿の安定と再ੑݱをॏࢹしɺଐਓ化ղফと࣋ଓతͳվળをࢧԉ

事務ॴ外؍ マシχンά（ੜ産ܭը対৅ઃඋ）

長୩઒ పＣＯ

● 代表者　தᖒ ༸ቮ（な͔͟Θ ͻΖみ）　● ૬ஊ者　౻ר ஐѪ（;͡ま  ͖とも͖͋）
● 住所　〒41�-0002  ੩Ԭ県෋࢜ࢢґ田�65ڮ
● 電話番号　0545-�1-1122　● URL https://LZoSitsVseLLei.com/

●業種／製造業
●従業員数／～̎ ０人

マシχンά（ੜ産ܭը対৅ઃඋ）

三次ݩଌ定ث
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

ས県ࢁ 会社ࣜג ΤンδχΞϦンάػ໺ిࠤ
ಉࣾ͸ত࿨54年に創業し（法ਓ化͸ত࿨59年）、੍ て͓ͬߦを࡞൫、෼電൫、໏൘の製ޚ
り、ઃ͔ܭらメンςφンεまでのҰ؏ମ੍をେ͖なಛ௕としている。͞ らに、1L$をͨͬ࢖
。にも力をೖΕ、ϋードとιϑτ྆໘での技術力を༗している࡞൫の製ޚ੍
େख電ثػؾメーカー͔らの受ୗੜ࢈がച্のத৺となͬている。
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01  相談のきっかけ

売上の80％以上を占める最大顧客との価格交渉が急務に
同社は、売上の໿��ˋを大手ిؾ機ثϝーΧー

"社にґଘ。しかし、取引価格は��年ۙくਾ͑ஔき
で、経営は੺字جௐとなっていた。"社に価格改定
をਃしࠐΜだ結果、޻௞が໿̐̀ アッϓしたものの、
黒字化にはࢸらなかった。そこで、価格改定の進め
方を当拠点へ相談に訪れた。

02  課題

A社依存の価格体系による採算性の悪化が課題に
同社の"社に対する売上は、1�数年前をϐークに઴ݮ。以前は޻௞と人

݅費のࠩ額でݻ定費を࿫͑ていたが、受஫ྔݮ少に൐い、ݻ定費の೧ग़
がࠔ೉に。組立޻ఔは製品͝とにҟなるが、製品価格は౎度見ੵではなく、

「"社ࢉ定の組立޻数ʷ޻௞ʴ自社ௐ達部品代」でࢉܭされていた。޻௞
は��年ۙくมߋされていない上、自社ௐ達部品代は値上がりを൓өでき
ていなかった。また、エンドϢーβー対৅のϝンテφンス代も「ඞ要޻数ʷ
௞」でܾ定されて͓り、໷޻ 業がϝインの実ଶに見߹わない࡞೔のٳؒ・
ઃ定となっていた。こうしたূݕを౿ま͑、売上の構成要ૉ͝とに価格ަ
বを行い、売上額をੵみ上げる方਑とした。

03  支援内容

不採算原因を分析し説得力ある交渉を後押し
同社の事業が੺字جௐだった上に、౎度見ੵはෛ担になるため、従དྷの

価格ܾ定方法を維持しつつ、少額でもૣ期の売上૿につながる戦略を立
てた。製品代については、黒字化にඞ要な最௿額に利益を上৐せした޻௞
への見直しを"社に要੥。従དྷの組立޻数には、೉қ度や組立前後の޻数
がྀߟされていなかったため、製品ΧテΰϦผの޻数ઃ定と前後࡞業の
数൓өを要޻めることとした。ϝンテφンス代は४උ時ؒのٻ数൓өを޻
੥。޻数拡大が認められなけれ͹、࡞業ґ頼を受けない方਑とした。自社
ௐ達部品はࢢ場価格の൓өをٻめ、೉しけれ͹"社によるແঈ支څを要
੥する方਑をܾ定した。これらのݕ౼を通して、相談者に不ࢉ࠾の原Ҽを
理ղしてもらい、આ得力のあるަবができるようଅした。

04  支援の成果

粘り強い交渉で工賃の15.2％アップを達成
自社ௐ達部品のࢢ場価格に応じた単価改定とϝンテφンス代への事前

४උ޻数൓өの̎点についてはૣ期にଥ結。޻௞は当初5��ˋアッϓにと
どまったものの、相談者の೪り強いަবにより、令和̓年݄̐ੜ産分から
は、さらに��5ˋアッϓ（従དྷൺ15��ˋアッϓ）での受஫を実現している。
一方、組立޻数のઃ定方法の見直し͓よび前後࡞業の޻数൓өのަবに
ついては೉ߤ中。事ଶをଧ開するため、ަ ব戦略のมߋをؚめて今後の
進め方を再ݕ౼している。

औҾઌとのՁ֨վఆަবにෆ҆を感͡、よろͣࢧԉڌ఺に相談しました。$0には、ަ বのਐΊํはもͪろΜ、
資ྉの࡞りํや਺஋のࢉग़ํ๏、࿩๏にࢸるまでஸೡにアドバイスしてもらい、ࣗ ৴を࣋ってٞڠにྟΉこと
͕できました。݁ Ռ、Ձ֨సՇを࣮ݱしͭͭ、औҾઌとのྑ޷な関܎もҡ࣋できており心強く感͡ています。

ෆࢉ࠾ղফʹ͚ͨ޲Ձ֨ަবઓུのࡦఆ

ର͢Δ売্のਪҠの෼ੳを௨ͨ͡経営՝୊のચ͍ग़しʹ٬ސ大࠷

製品୅・ϝンςφンε୅・ಉࣾௐୡ෦品୯Ձ͝とのަবઓུのࡦ定ࢧԉ

を่͞ͳ͍ަবのਐΊํ΍࿩๏ͳͲのΞυόΠε܎٬との৴པؔސ

ຊ社外؍ 製࡞された分ి൫

উ ӳथＣＯ

● 代表者　૳࢘ ༞ཧ（しΐう  ͡ゆり）　
● 住所　〒400-0114 ࢁས県ߕ൹ࢢສ652࠽-�
● 電話番号　055-2�6-01��　● URL https://XXX.sanoeMec.jp/　

●業種／製造業
●従業員数／～��人

社員ू߹ࣸਅ

業෩景࡞
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

Ԭࢁ県 ϚϧΫϥ৯඼ ༗ݶ会社
ͦ。໾һのી૆෕が、ถൢച業として໌࣏࣌代に創業ݱ の٬ސ、ޙのརศੑをߴめるͨめ、
ถ߿の製଄とともに、߿製଄の技術をੜ͔しͨՃ޻৯品の製଄ɾൢ ചを開࢝しͨ。主力製
品͸؁ञ、നみͦ、ถḂで、ւ֎͚޲製品の開発にも取り組むなど、ண࣮に業༰֦େの੒
Ռを͋͛ている。

̕
೥
ؒ
ͷ
ủ
น
ଧ
ͪ
Ứ

ࢧ
ԉ
Ͱ
ച
্
ഒ
૿

新
޻
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Ͱ
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な
る
੒
௕
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01  相談のきっかけ

企業の成長に伴う多様な経営課題への対応
Ԙ߿ブーϜを機に経営をଟ֯化。ฏ成��年ࠒから、大ن模展ࣔ会への

ิ、加、営業ϊ΢ϋ΢、ઃඋ投資、資金ௐ達ࢀ ॿ金活用、経営ܭըࡦ定な
ど、企業の成長に൐い発ੜするଟ༷な経営課題の「นଧͪ相手」として、当
拠点を継続的に活用。経営に有益な情報収ूの場ともなっていた。

02  課題

売上倍増に伴う生産体制の限界と、利益率低下が課題に
�年ؒの൐૸支援を通じ、加ٕ޻ज़力、商品力、マーέテΟンά力を強化

し、ॱ ௐに販路を拡大。結果、売上はഒ૿した。しかし、このܹٸな業༰拡
大が新たな課題をੜむこととなった。ಛに、ੜ産能力の不足によって取引
先からٻめられるྔを確保できず、ਂ 。な機会ଛ失が発ੜしたࠁ

また、一部外஫している߿の製造スέδュールの自༝が利きにくい上、
ຊ社޻場では߿や؁ञなど༷ʑな製品を製造するため、޻場が手ڱにな
り、ੜ産ޮ཰が停଺。さらに、原料や֤種製造経費の高騰によるૈ利཰の
௿下も経営をѹഭする課題となっていた。これら製造・利益྆面の問題を
ղܾし、製造体制のൈຊ的強化と利益཰の維持・向上がٸ務だった。

03  支援内容

新たな生産拠点の確立と販売強化
最༏先課題である、同社ίアٕज़の߿ੜ産拠点確保に向け、新޻場ݐ

ઃをܾ定。地域情報にৄしい取引先金融機関のڠ力で޷෺݅を確保、߿
製造にಛ化した޻場が׬成した。当拠点とは、新޻場の要員・組৫・製造体
制についてนଧͪを重ねた。相談者の大手ྔ販ళ時代のϊ΢ϋ΢をੜか
し、新たな発૝のۈ務形ଶಋೖもܾ定した。߿の製造力強化で؁ञなど
の૿産が可能になり、販路拡大もฒ行して支援。ະ対応先への営業ࡦ立Ҋ
や、ੜ産能力不足などで内製ࠔ೉なϝーΧーへの#UP#体制を੔͑、新た
な販路開୓をݕ౼。業༰拡大に向けた営業担当者の育成も開࢝した。

04  支援の成果

9年間の伴走支援で売上2.2倍　存在感を高める
支援開࢝から�年ؒ、販路拡大、༌ग़強化、ωッ

ト販売、クラ΢ドフΝンσΟンά、新製品企ը、ੜ
産体制強化など、ଟ༷な課題を継続支援し、着実
に業੷を向上させた。ฏ成��年ൺで、売上成長
཰1���� （̀໿���ഒ）、付加価値૿加཰���1ˋ、
�༩など૿加཰11���ˋを達成。海外༌ग़も1څ
Χ国、売上構成ൺ��ˋ௒に拡大。今後は新޻場
のੜ産力を活かし、#UP#、#UPC྆面を強化。こ
の先5年でさらに売上ഒ૿を目ࢦす。

৽たな௅ઓにऔり૊Ή$0、ࡍからアドバイスや৘ใをಘることでࢹ໺͕͕޿ります。また、࣍ なる経営՝୊の
気付きもಘられ、ͦ のςʔϚに߹った$0に相談できる࢓૊Έはຊ当に͋り͕たく感͡ます。さらなるച্ഒ૿
を࣮ݱし、ै 。えていますߟをよりҰ૚強Խしたいと্޲Ձ஋ۀا༗するたΊに、強Έをੜかしڞһと੒Ռをۀ

ԉࢧଓతͳʮนଧͪʯͰ経営Λܧ

商売の定ੴ΍新ͨͳ経営ϊ΢ϋ΢ͳͲɺ༗ӹͳ৘ใをఏڙ�

࣍ͳΔ໨ඪのΠϝーδを๊ͨ͘Ίの࣭໰を౤͛か͚�

૬ஊऀの͑ߟを੔ཧしɺҙܾࢥ定をଅ ʮ͢นଧͪʯʹ పしͨ

ຊ社外؍ 国内外のχーζをもとに製品を開発

ＣＯࢤް ౻ۙ

● 代表者　Ԭ田 ݑ޾（͓͔だ ゆ͖のり）　● ૬ஊ者　Ԭ田 ߁உ（͓͔だ やす͓）
● 住所　〒�10-0026 Ԭࢁ県૔ෑࢢՃਢ2ࢁ��-�
● 電話番号　086-429-1551　● URL https://XXX.maSVLVSa-ama[aLe.jp/

●業種／製造業
●従業員数／～̎ ０人

新޻場で製造体制を४උ中のスタッフ

事هཅ新ฉࢁされたࡌܝ
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相談者の声

具体的な取組

支援のポイント

県ޱࢁ 会社 ϋϥέンӡ༌ࣜג
ฏ੒12年、ݸਓ事業「ݐݪӡ」として創業Ҏདྷ、ޱࢁ県ԼશҬに͓いてϢχッτϋ΢εのӡ
ൖを主にͬߦて͖ͨ。ฏ੒25年に「ϋラέン」΁と԰号มߋ、ฏ੒28年10݄に法ਓ化し「ϋ
ラέンӡ༌」となる。ӡૹ業Ұ25ے年、খن໛ながら҆ఆしͨૢ業をଓ͚、ࡏݱにࢸる。

ै
業
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01  相談のきっかけ

従業員トラブルの発生で経営課題が浮き彫りに
ฏ成�5年に事業承継した相談者は、ຫ性的

な人手不足から自らもドライバーとして現場に
ग़ていた。そΜな中、退৬した従業員とのؒで
࿑務トラブルが発ੜ。これをૣ期にղܾしたも
のの、࿑務管理体制に課題がੵࢁみであると௧
ࠜ。ײ ຊ的なղܾのため商޻会ٞॴへ足を運
Μだところ、当拠点を紹介され相談にࢸった。

02  課題

労務制度の整備と新事業進出への人手不足対策が課題
ώアϦンάと課題分析の結果、࿑務トラブルのഎ景には、ݖ利意識のม

化だけでなく、就業نଇがଘ在しないなど会社ଆの制度不උもӨڹして
いたことが൑໌。����年問題への対応がഭられる中、࿑務Ϧスク回ආの
ための制度੔උはٸ務であった。さらに、޷機も訪れていた。๺۝भࢢに
ある業ք大手の運ૹ会社がۙྡに営業ॴをઃ立するに当たり、߯ 材運ൖ
の業務੥ෛ先として同社にനӋの໼が立ったのだ。絶޷の機会だが、ਂ ࠁ
な人手不足により受ୗࠔ೉な状況にあったため、「࿑務制度の੔උによる
Ϧスク回ආ」と「新業務受ୗのためのٻ人戦略」が、経営上の最重要課題と
してઃ定された。

03  支援内容

人員確保につながる社内制度の整備を支援
COは、࿑務੔උとٻ人強化を同時にղܾする制度ઃܭをఏҊ。まず、

ग़དྷ高制の要ૉが強かったڅ༩体ܥを、ؓ څ定ݻの不安をղফする݄ࢄ
制へҠ行。トラブル๷止のため、ݻ定時ؒ外ׂ૿௞金を༨༟ある時ؒ数で
ઃ定して支څすることも支援した。ٳ೔については、౔・೔・ॕ ೔ٳみをઃ
定し、ٻ人ථでのັ力を最大化。その一方、̍ 年単Ґのม形࿑ಇ時ؒ制を
̍、用し࠾ ೔の࿑ಇ時ؒを��分Ԇ長して̔時ؒ��分とすることにより、年
ؒの૯Քಇ時ؒは維持する仕組みを構築した。ซせて、外部ઐ໳Ոとも連
携し、����年問題に対応した就業نଇの࡞成も支援。これにより、運ૹ業
ではҟྫの「年ؒٳ೔1��೔」を໌هしたٻ人が可能となった。

04  支援の成果

即戦力人材の採用と新部門立ち上げで新たなステージへ
࿑務管理の੔උ後にެ開したٻ人の൓応はۃめてྑ޷で、ෳ数の応ื

からଈ戦力となる̎ ໊を࠾用。これにより、ݒҊだった大手運ૹ会社からの
߯材運ൖ業務をແ事受ୗできる運びとなった。新たに「߯材運ൖ部໳」を
立ͪ上げたことで、طଘ事業に加わる新たな収益のபが確立し、売上の大
෯な向上が期଴される。従業員の高ྸ化など業քಛ有の課題は残るもの
の、高Ґで業੷が安定すれ͹、طଘ従業員の଴۰改善や、さらなる༏ྑド
ライバー確保も可能な経営ج൫が੔った。

঎޻会ٞॴからよろͣࢧԉڌ఺を঺հいただき、࿑຿τϥϒϧとい͏ϐϯνから、৽෦໳ઃཱとい͏νϟϯスに
までͭな͕りました。ੵࢁΈだった໰୊఺にͭいて、解ܾ΁のಓےをཱてていただき、ຊ当に感謝しています。
今ճは社会อݥ࿑຿࢜の$0におੈ࿩になりました͕、今後は৘ใൃ৴の෼໺でもࢧԉをお願いしたいです。

ܭͳ͕Δ࿑຿੍౓のઃͭʹ༺࠾

࿑຿؅ཧの੔උとਓखෆ଍の՝୊をɺಉ࣌ʹղܾ͢Δಓےをఏࣔ

をఏࣔޱ೔���೔ʯと͍͏੾Γٳਓઓུの֩としͯɺʮ೥ؒٻ

มܗ࿑ಇ੍࣌ؒの׆༻Ͱɺٳ೔૿とՔಇ࣌ؒҡ࣋の両立をఏҊ

߯材運ൖ用のトラック（大ܕ） 場内（運ൖ෺の߯材）޻

原ా ලＣＯ

● 代表者　็ ৳Ұ࿠（みͶ しんいͪΖう）　
● 住所　〒�54-0891 ޱࢁ県ࢢޱࢁಃ152�-1
● 電話番号　08�-986-2�5�

●業種／運༌業
●従業員数／～��人

࢛൒世لにわたり運ൖしてきたϢχットϋ΢ス

相談෩景
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