
３回の面談を通して、経営課題・業務課題を全体最適の視点から整理・見える化し、
貴社にあったIT活用可能性を提案します

1回目 2回目 3回目
ヒアリング ディスカッ

ション
提案

情報提供

中小機構の

人間ドックのように自社のIT経営をチェック＆見える化
自社の目的・状況に合ったIT化へのきっかけ作り

無料

IT経営簡易診断とは

対象者
※以下の1、2に該当する中小企業

１、自社の経営課題・業務課題を専門家と一緒に見える化したい、IT活用可能性を
検討し、生産性向上を目指したい中小企業

２、特に、顧客対応・営業支援業務（フロント業務）、総務・会計・人事、労務、
在庫、物流等の間接業務（バックオフィス業務）について課題があり、改善を検討
したい中小企業



（ 注 意 事 項 ）
※必ずお読みください。

貴社の課題の中心が、ミドル業務（主として生産管理
等の基幹システムに関すること）の場合は、本事業で
全体最適の観点から簡易に整理・見える化までとなり、
具体的な提案はいたしません。

ミドル業務の課題整理に沿った基幹システムの構想・
計画・導入については、中小機構「戦略的CIO育成支
援事業【有料】」のご活用をご検討ください。
https://www.smrj.go.jp/sme/enhancement/hand
s-on/01.html

提案の内容（例）

業務課題の見える化 経営課題の見える化
IT活用可能性の見える化

ITを活用した改善
計画案のご提案

IT活用に役立つ
情報提供

経営課題と結びついたITの活用へ

価値
お客様

フロント業務
（顧客対応、販売支援などの

売上を生み出す業務）

ミドル業務
（開発、設計、生産、施工、

店舗・施設管理等業種固有業務）

バックオフィス業務
（総務・会計・人事・労務・在庫・物流等
の間接業務や情報共有等の汎用業務）

価値の最大化を実現する
ための経営課題を確認

経営課題 業務課題

IT活用可能性

業務を３つに分解し、そ
れぞれの業務課題を確認

現状リソースを踏まえ、
現実的にIT活用（手段）す
る場合の改善案を提供
（フロント業務、バック
オフィス業務中心）

情報提供
IT活用（手段）に役立つ
情報を提供

全体最適の視点から
課題整理・見える化
を専門家がサポート

支援の方向性

• 価値最大化に集中
• ビジネススピード向上
• IT化への挑戦

全体最適視点から見た
経営・業務課題の整理・見える化

現状リソースを踏まえたIT活用
に役立つ情報提供

お問い合わせ先（地域本部一覧）

【北海道本部】TEL：011-210-7471
【東 北 本 部】TEL：022-716-1751
【関 東 本 部】TEL：03-5470-1637
【中 部 本 部】TEL：052-220-0516
【北 陸 本 部】TEL：076-223-5546
【近 畿 本 部】TEL：06-6264-8613
【中 国 本 部】TEL：082-502-6555
【四 国 本 部】TEL：087-811-1752
【九 州 本 部】TEL：092-263-0300
【沖縄事務所】TEL：098-859-7566

https://www.smrj.go.jp/sme/enhancement/hands-on/01.html
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