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海外に売るって簡単！



ZenGroup株式会社とは

設立 2014年

本社 大阪府大阪市中央区瓦町1-7-7 大阪堺筋Lタワー10F

物流センター 門真市、東大阪市、大阪市楠根

事業内容 ZenMarket ：海外在住者向けの購入代行・国際発送サービス
ZenPlus      ：全世界に販売可能な越境ECプラットフォーム
                         （2016年～）
ZenPop       ：定期購入ボックスサービス（2016年～）
ZenPromo ：越境ECプロモーションサービス（2022年～）



ZenGroup株式会社とは

会社沿革

2014年：  ゼンマーケット株式会社を設立

2016年：  新サービスZenPlus・ZenPop開始

2017年：「注目の西日本ベンチャー100」に選出

2021年：「High-Growth Companies Asia-Pacific 2021  208位にランクイン

2022年：「ベストベンチャー100」に選出



越境ECの現状

世界のB2C越境EC市場規模は拡大傾向。

2020年の世界の市場規模は9,940億ドルで、

対前年比成長率は20. 3％で伸びており、

2021年以降は新型コロナウイルスの影響で

EC化率が急増したため、欧米では前年比

65％の成長率（2021年4月 米国Adobe社発

表）です。

2026年には500兆円に達すると予測されて

います。



なぜ越境EC？

商品の品質が
良い

国内で購入
できない商品

がある

比較的安く
購入できる

旅行時に
見つけた商品
が欲しい

豊富な品揃え



越境ECのネック

必要な人材の確保が困難

現地語への対応

制度や規制の情報不足 物流コストの高騰

商品配送に係るリスク決済システムの信頼



ZenPlus3つの強み

出品からお問い合わせ、クレー

ム対応まで、使用するのは日本

語のみ。

ZenPlusは19ヶ国語に対応して

おり、母語もしくはビジネスレ

ベルの語学力を持つスタッフが

サポートさせていただきます。

購入者様からの代金受け取り

（クレジットカード決済）は弊

社が行いますので、出品者様は

不正利用やチャージバックの心

配は一切ございません。

国内の弊社倉庫（大阪府）へ配

送するのみ。海外への配送は弊

社にお任せください。

※送料は購入者様がご負担

多国語の使用は
一切なし

カード不正利用の
恐れなし

面倒な海外配送業務
不要



ZenPlus3つの強み

現地語対応（19ヶ国語）  海外発送手続・保険  先払決済で不正リスクなし



販売国割合

→世界180か国以上へ配送！

1位 アメリカ   23.4％

2位 EU（加盟27ヶ国）19.1％

3位 オーストラリア   6.2％

4位 イギリス   6.0％

5位 メキシコ   4.3％



販売言語割合

→対応言語19ヶ国語！

1位 英語 30.8％

2位 スペイン語 17.1％

3位 中国語（繁体字）6％

4位 ベトナム語 5.6％

5位 アラブ語 4.9％



ユーザー年齢層

→年齢層に関しては、18歳～65歳と

幅広い年齢層にご利用いただいて

いますが、一番多い層は25歳～34歳

となっています。

1位：25歳～34歳

2位：18歳～24歳

3位：35歳～44歳



価格帯について

→弊社では買い回りされる傾向が強く

色んな商品をお一人のお客様が

ご購入になり、同梱して発送すること

がほとんどです。

平均単価  ：4,000円

注文単価  ：9,000円

1梱包単価：40,000円



配送に関して

弊社の物流センターへ配送される商品について、送料無料の表示をおすすめしております。
別途送料という形も可能ではありますがユーザーにとって最も魅力的である送料体系（国内送料無料で提供する、あるい

は送料を別途課金しない形（送料込み）での提供）を導入することで、ユーザーの満足度向上、購入頻度向上、店舗様の

新規顧客数増加を図ります。

● 対象宛先 ：国内宛先 （門真市・東大阪市・大阪市）

● 配送方法 ：宅配便及びポスト投函型のメール便（追跡が可能な方法）

              ※購入されますと配送先倉庫が指定された受注メールが配信されます

配送発送方法によりますが以下のサイズを下回る場合だいたいの国に発送が可能です

● サイズ・重量：縦1メートル、胴回り4メール 重量30キロ～50キロ以下

              ※商品によっては上記を超えるサイズ、重量物も発送できます

概要



取り扱い不可商品

● 冷蔵、冷凍の商品

● 航空危険物

● 美容品などは商品説明を詳細に記

載して頂く

※食品は常温で1ヵ月以上日持ちのする物は

出品可



豊富なイベント企画

これまでに実施したキャンペーンの例



インバウンド対策

日本滞在時に、商品を目で確認し、触

れた上で購入した方もしくは興味を持

った方にショップカードを渡すことで、

帰国後のリピート購入または購入動機

に繋げることができます。

ショップカード設置の例



自社サイト対策は？

自社サイトにアクセスされたお客様が

バナーからストアページへ遷移し、購

入が可能となります。

独自ドメイン対策

ショップバナー設置の例



ZenGroupの成長

ZenGroupは越境EC
ショッピングモールで集客拡大中！

2023年 年間流通総額

102億円

ZenGroupとは、「ZenMarket」「ZenPlus」

「ZenPop」を運営する総合インターネットサ

ービス企業。

2022年年間流通額

102億円
会員ID数

200万人
出店店舗数

3000店舗

2023年

120億円



拡大中の売上規模
毎月数万人規模で会員ID数が増加中

ZenGroupの成長

商品カテゴリ別ランキング

1位：食品

2位：おもちゃ

3位：フィギュア

4位：お菓子

5位：美容品

6位：医薬品

7位：釣り具

8位：ゲーム

9位：トレカ

10位：アパレル

会員ID数

200万人



出店費用について

弊社が出店者様からいただく料金は、

各商品の売り上げに対して10％のみ。

つまり、商品が実際に購入されるまで、

コストは一切発生いたしません。

月額費用

0円
初期費用

0円
販売手数料

10%

ZenPlus出店プラン

※上記以外に費用は掛かりません



商品価格 算出 手数料

商品① 11,000円 11000×10％＝1,100円 1,100円

商品② 10,000円
+送料1,000円

10,000＋1,000＝11,000円
11,000×10％＝1,100円   

1,100円

出店費用について

具体例（送料込み）



よくある質問

商品はどのようにすれば売れますか？

└商品登録をする際に基本情報・オプション・出荷量等

できるだけ多くの項目を入力

└広告を利用し最短で認知度をあげる

一括アップロードは可能ですか？

可能です（弊社の形式に加工して頂く必要あり・在庫管理システムと連携あり）

（ネクストエンジン・クロスモール・ZikoRobot・テンポスター・タロス・ワールドスイッ

チ・らくらく在庫・ラクーン・e‐コンビニ）

国内送料は誰が負担するのですか？

エンドユーザー様の負担となります

A

Q

A

Q

A

Q



よくある質問

ラベルは変える必要はありますか？

いいえ、特にございません

送料が上がっているので購買意欲が減っているのでは？

複数商品を購入した場合は通常、各商品毎の発送になりますが、

弊社は纏めて発送しますので送料の負担が軽減されます

価格設定に関して大まかな原則などありますか？

特にございません ご自由に設定して頂けます

なんの商品が売れますか？

国ごとに売れるトレンドがありますので何が売れるかはわかりません

固定概念のとらわれず1品でも多く出品しましょう

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q



よくある質問

消費税は含んだ価格で登録するのでしょうか？

含んだ価格での登録をお願しております

発送方法に関してネコポスは可能ですか？

可能です

翻訳は手動翻訳ですか？自動翻訳ですか？

自動翻訳となります

初期の不良がエンドユーザー様に到着後判明した場合どうなりますか？

弊社にて状況を確認し初期不良と判断された場合は、売上より一部もしくは全額

返金（相殺）されます

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q
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