
2021年9月22日

帯広市経済部

十勝地域における経済産業省支援施策等の活用推進強化
～窓口設置から半年で417件の相談対応を実施～
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１．十勝地域における経済産業省支援施策等の活用に向けた取組

⚫ 帯広市では、2020年2月に経済産業省北海道経済産業局と締結した「地域の活力創出に向
けた取組に関する覚書」に基づき、十勝地域の中小企業・小規模事業者を積極的に支援。

⚫ 2021年3月には、相談窓口の設置や支援施策ページの創設など、十勝地域における経済産業
省支援施策活用の推進を図る新たな取組を展開。

十勝地域における経済産業省支援施策等の活用に向けた取組（2021年3月）

（１）経済産業省支援施策の活用等に関する相談窓口の設置

（２）経済産業省等支援施策ページの創設

帯広市役所内に経済産業省支援施策の活用等に関する相談窓口を設置し、来庁での対面や電話、Eメール
などによる相談対応を実施。

帯広市ウェブサイト内に経済産業省等支援施策ページを創設し、最新の補助金等公募情報や十勝地域で採
択になった事業者情報など、積極的な情報発信を展開。

経済産業省北海道経済産業局と「地域の活力創出に向けた取組に関する覚書」締結（2020年2月）

＜経済産業省支援施策の活用等に関する相談窓口＞
帯広市経済部経済室経済企画課内（帯広市西５条南７丁目１番地帯広市役所７階）

電話：0155-65-4167 FAX：0155-23-0172
E-mail：keizai@city.obihiro.hokkaido.jp
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２．取組実績（実績概要）

⚫ 新たに設置した相談窓口では、半年間で417件の相談に対応し、経済産業省支援施策等の
活用に向けた中小企業・小規模事業者支援を展開。

⚫ 創設した経済産業省等支援施策ページでは、28回の積極的な情報発信を実施。

経済産業省支援施策等に関する相談窓口及び経済産業省等支援施策ページの実績
（2021年3月8日～9月8日）
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相談窓口対応件数 施策情報発信回数

※ 相談窓口件数及び施策情報発信回数は、原則、8日から翌月7日までとして集計

相談窓口の対応件数

2021年3月8日～9月8日
合計 ４１７件

（1日あたりの相談対応件数 平均3.4件）

支援施策等ページでの
情報発信回数

2021年3月8日～9月8日
合計 ２８回

（1週間あたりの発信回数 平均1.2回）
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２．取組実績（相談窓口における実績①）

⚫ 経済産業省支援施策の活用等に関する相談窓口に寄せられた相談について、地域別には帯広
市が多いものの、音更町や浦幌町などをはじめ、十勝地域全域からの相談に対応。

⚫ 相談者は、中小企業・小規模事業者が最も多いものの、金融機関や商工会・商工会議所など
の地域支援機関からの相談も多い。

帯広市, 74.1％

音更町, 6.2％

浦幌町, 3.6％

芽室町, 3.4％

上士幌町, 2.6％

幕別町, 1.4％
その他, 8.6 ％

中小企業・小規模事業者, 

65.0％

金融機関, 15.1％

商工会・商工会議所, 

6.0％

士業, 5.3％

自治体, 1.7％

その他, 7.0％

経済産業省支援施策等に関する相談窓口への相談内訳

〇市町村別内訳 〇相談者属性別内訳

相談対応件数
417件

相談対応件数
417件
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２．取組実績（相談窓口における実績②）

⚫ 相談窓口に寄せられた相談内容は、補助金等の制度に関する問い合わせや申請にあたっての助
言を求めるものなど、特定の補助金等の活用を検討する段階のものが多い。

⚫ 補助金など支援施策の活用にかかわらず、今後の連携を希望するもの、事業や経営への助言を
求めるものまで相談内容は多岐に及んでいる。

経済産業省支援施策等に関する相談窓口への相談内容

（39.3％）

（24.5％）

（17.7％）

（9.1％）

（3.4％）

（6.0％）

〇 自社で新たに倉庫を建てたり、工場を新設したりするのに、事業再構築補助金は使えるのか、また、申請にあたって、何から
始めればいいかなど、教えてほしい。
〇 ものづくり補助金への申請を考えているが、事業計画書の内容を確認いただいて、採択になるような助言がもらいたい。
〇 今後、自社で施設の改修費や加工設備の更新など、出費があるのだが、使える補助金や助成金が知りたい。
〇 知り合いに補助金などを紹介したいため、一緒に企業訪問してもらいたい。 等

具体的な相談事例



経済産業省の支援施策, 

92.9％

北海道の支援施策, 

5.6％

その他, 1.5％
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２．取組実績（相談窓口における実績③）

⚫ 支援施策別では、経済産業省の支援施策に関する相談が大半を占めるものの、北海道の支援
施策やその他の相談も寄せられている。

⚫ 経済産業省の支援施策では、新分野展開等に対する事業再構築補助金の相談が多い。

経済産業省支援施策等に関する相談窓口への相談内容

〇支援施策別内訳 〇経済産業省の支援施策別内訳

（65.1％）
（14.5％）

（9.2％）

（6.4％）

（4.8％）

※ 事業再構築補助金は、新分野展開や業態転換など思い切った事業再構築に意欲を有す
る中小企業等を支援する補助金。

※ 一時支援金及び月次支援金は、緊急事態宣言等に伴う飲食店の時短営業や外出自粛等
により、売上が50％以上減少した中小法人・個人事業者等に給付する支援金。

※ 中小企業生産性革命推進事業とは、ものづくり補助金、小規模事業者持続化補助金、
IT導入補助金の総称。

※ 事業承継・引継ぎ補助金は、事業承継・引継ぎを契機とする新たな取組や事業引継ぎ
時の専門家活用等を支援する補助金。

相談対応件数
417件
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２．取組実績（経済産業省等支援施策ページにおける実績）

⚫ 経済産業省等支援施策ページでは、最新の補助金等公募情報を積極的に発信。

⚫ また、十勝地域で採択になった事業者情報についても発信することにより、地域の中小企業・小規
模事業者による支援施策活用を促進。

経済産業省等支援施策ページ

公募情報, 

71.4%

採択情報, 

21.4%

その他, 7.1%

経済産業省等支援施策ページの発信内訳

発信回数
28件

※ 帯広市ウェブサイト内 ※ 公募情報は、補助金や支援金などの公募開始等に関する情報
※ 採択情報は、十勝地域で補助金などの採択になった事業者に

関する情報



３．今後の更なる活用促進に向けた取組

⚫ 帯広市では、今後も、相談窓口における対応支援や経済産業省等支援施策ページでの積極的
な情報発信など、持続的に展開。

⚫ また、相談窓口の一層の機能強化を図るため、今後、（独）中小機構北海道本部と連携し、
専門家派遣支援を実施するなど、より積極的な中小企業・小規模事業者支援を推進。

今後の更なる活用促進に向けた取組

十勝地域の
中小企業・小規模事業者地域支援機関

経済産業省支援施策の活用等に関する相談窓口
経済産業省等支援施策ページによる積極的な情報発信

×

帯広市の支援

〇事業再構築補助金、中小企業生産性革命推進事
業などを用いた、経済産業省等支援施策の活用支援

中小機構北海道本部の支援

〇食品メーカー簡易診断、生産工程スマート化 診断、
IT経営簡易診断、事業継続力強化計画策定事業
などを用いた専門家派遣による事業支援

〇中小企業大学校の研修セミナーによる人材育成支援

※ 食品メーカー簡易診断とは、食品関連事業者を対象とした業務
改善等を支援する事業

※生産工程スマート化診断とは、生産性向上を目的に自動化等の可
能性や工程改善などを支援する事業

※IT経営簡易診断とは、経営課題の解決に向け、ITを活用可能性の
提案支援を行う事業

※事業継続力強化計画策定事業とは、防災など事業継続に向けた事
業継続両区強化計画の策定を支援する事業
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