
                               

                  

                   

                   

               

               

               

               

               

       

2024年版中小企業白書・小規模企業白書が公開！
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中小企業庁は、2024年5月10日 、2024年版中小企業白書・小規模企業白書を公表しました。中小企

業・小規模事業者の動向  え、環境変化 対応す 中小企業、経営課題 立ち向かう小規模事業者 つ 

 、企業事例を交え 分析を    ます。今回は白書の分析を くつかピックアップし ご紹介します。

新型コロナウイルス感染症の落ち込みから需要が回復す 中で、中小企業の人手不足が深刻化し  ます。

足下、2023年の第１四半期から第３四半期 おけ 中小企業の景況認識は、1994年以降最高水準 

   おり、経済の状況が全体 し 改善す 基調が継続し  ます。中小企業の売上額DI、従業員数過不足

DIの推移を見  、需要回復を受けて中小企業の売上げが回復基調にある一方で、人手不足感は徐々に強

まっているこ が分かります。

人手不足が深刻化す 中、人材の確保には働きやすい職場環境・制度の整備に取り組むことが重要です。

人手が不足し    企業 対し 、その要因を確認す  、上位から「賃金や賞与の引き上げ」、「働きやす 

職場環境づくり」が並びます。また、職場環境の整備に積極的な中小企業ほど、従業員数が「増加」し  ます。
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人手不足が深刻化。人手確保に向けては、職場環境の整備が重要

価格転嫁支援情報をまとめた特設ページを公開（J-Net21）

昨今の物価高騰、人手不足、持続  賃金引き上げ
等 対応す ため は、原材料費や労務費のコスト  
分を価格転嫁す こ が重要です。

そんな価格転嫁をどのように実施していけばよいのか。

価格転嫁の進め方 関す 情報、中小企業庁  が
実 し   支援策やツール集、都道府県別の補助金、
助成金、セミナー等の情報をま めた特設ページをJ-
Net21で公開しました。

出典：中小企業庁「2024年版中小企業白書」 料：中小企業庁・   中小企業基     「中小企業景況調 」
     景況調 の業況    は、 年 期    、業況が「 転」  えた企業の     から、「 化」  えた企業

の     を引 た の。

  ここでは、中小企業 は中小企業基  第  第１ の規  基づく「中小企業者」、小規模事業者 は中小企業基  第
  第  の規  基づく「小規模企業者」、中規模企業 は中小企業から小規模事業者を  た企業を う。
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  年 期  

図表１ 業況  DIの推移 企業規模別 図表 中小企業の売上額DI・従業員過不足DI の推移

 料：中小企業庁・   中小企業基     「中小企業景況調 」
     売上額  は、今期の売上額 つ  、 年 期    「  」  えた企業の     から、「  」  えた企業

の     を引 た の。
  従業員数過不足   は、従業員の今期の水準 つ  、「過 」  えた企業の     から、「不足」  えた企業の  

   を引 た の。
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出典：中小企業庁「2024年版中小企業白書」

図表４ 従業員数の変動状況
 職場環境の  への取組状況別 

図表3 人手が不足し    企業の、その要因
 複数回 、上位10 目 

支援情報は日々更新し  ますのでぜひご活 くださ ！

～どのように対応していけばいいのか そんな疑問を持たれている方は、まずはこちらをご覧ください～

■ 物価高騰に対して中小企業がどのように対応し
    ていったらよいか教えてください。(ビジネスQ＆A)

✓ 大きく分け ３つの対応が必要！

 ①適切 原価管理
② 入先やお客  の適  取引関係の  築
③国や公共団体等の支援制 の有 活 

■ マンガでわかる「価格交渉」
価格交渉を行うためのテクニックやポイント

✓ 「値上要求」のための進め方 は
✓ 「値下要請」 対応す ため は

■価格転嫁対策支援情報 https://j-net21.smrj.go.jp/support/price/index.html

CHECK!

【価格転嫁サポート窓口】
お近くの ろず支援拠点 ご相談くださ 

https://j-net21.smrj.go.jp/support/price/index.html
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コスト変動分の価格  状況

中小企業・小規模事業者で 賃上げの動きは浸透しつつ りますが、物価上昇 追 つ     こ から、

物価上昇 見  た賃上げを通じ 、需要の拡大 つ げ  循環を実現す ため、更なる賃上げに向けた取

組を進めることが重要です。

春闘の賃上げ ・最低賃金の改  は過去最高水準       方、人材確保の必要性や物価動向を

背景 、賃上げの原資となる業績の改善が見られない中で、賃上げを行う企業（いわゆる「防衛的賃上

げ」）が増加し  ます。

国 の将来  就業者数の  が予測さ    中、人手不足対応や生産性向上のための「省力化投

資」も重要です。

現状、人手不足対応の取組 し 、 くの企業で「  ・ 社員  」が わ     方、省力化投資を

行っている企業は比較的少数で、中小企業における省力化投資への取組は拡大余地が大きい 言えます。

中小企業の省 化投 は、人手不足の緩和だけで く、業務  化   売上高  や、業務時間の削

     り 々 取組が え 可能性が    、    果が期待さ ます。

中小企業庁｜中小企業白書
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/index.html

※白書の調 結果の詳細は、下記URL・二次元コードからご確認くださ 。

人手不足対応や生産性向上に「省力化投資」

2 3

賃上げ原資確保に向けて、価格転嫁の促進が重要

出典：中小企業庁「2024年版中小企業白書」

出典：中小企業庁「2024年版中小企業白書」

図表 消費者物価指数・賃金指数・消費者態 指数の推移

                                        

  

   

   

   

   

   

  

  

  

  

  

     

     

    

消費者物価指数    賃金指数    消費者態 指数    

     年     

 年 月 

賃上げ原 の確保 向け は、価格転嫁の促進が重要です。足下では価格交渉が可能 取引環境が醸成

さ つつ りますが、コスト  分を十分 確保でき おらず、転嫁 向上のための取組強化が必要です。

十分な価格転嫁のためには、適切な価格交渉が重要です。価格転嫁 関す 協議の実     、 社の

商品・製品の原価構成（材料費、加工費、管理費、粗利等）を把握するなど事前準備に取り組むこ が、価

格交渉 を高め、十分 価格転嫁 つ が  考えら ます。

価格交渉を  したが、交渉が わ  か た
  企業から、交渉の 入 が り、

価格交渉が わ た
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図表６ 中小企業 おけ 賃上げの実 予 

図表７ 価格交渉の実 状況 図表８ 価格転嫁 関す 協議の場 向け 、原価 成を
把握す 事 準 の 果 出典：中小企業庁「2024年版中小企業白書」

図表１０ 人手不足対応の取組の 訳 企業規模別 

中小企業庁・中小  では、中小企業等の売上拡大や 産性向上を後押しす ため、令和6年6月 り

「中小企業省力化投資補助金」の公募を開始しました。

IoTやロボット等の人手不足解消  果が  汎 製品で補助対象    のを「カタログ」 掲載し おり、

簡易かつ即効性が見込める省力化投資促進施策です。この う 支援 策 上手く活 し がら、小さ こ 

で 取り組 で くこ が重要です。

詳細は以下のURL・二次元コードからご確認くださ 。https://shoryokuka.smrj.go.jp/
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図表９ 就業者数の    産性向上の試算
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