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経営トップセミナー Ⅰ
インバウンドに的確に対応する中小企業の経営戦略

　コロナ禍以降、インバウンドが劇的に増加し2024年には3,600万
人を超えるまでに増加しています。一方で、インバウンドの増加により
人材不足、オーバーツーリズムなど、中小企業にとっても看過できない
問題が生じています。このような環境下でも増加するインバウンドに
対応し、上手く付き合っていく経営戦略が今後ますます重要と考えら
れます。
　本研修では、インバウンドの状況を俯瞰的に把握し、中小企業に与
える影響を学ぶとともに、中小企業経営に生じると考えられる影響に
ついて解説し、中小企業がインバウンド対応をどう進めるべきかにつ
いてのヒントを提供します。

インバウンドに関する現状・展望について、わかり
やすく解説します。
インバウンド対応に係る中小企業経営について
ヒントを提供します。
グループディスカッションなどを通じ、インバウン
ドと上手く付き合い、利益につながる経営を考え
ていきます。

観光関連産業や交通、小売、
飲食等に携わる中小企業の
経営者、経営幹部及びその
関係者

グローバルキャリア　
代表
日高  裕見子(ひだか　ゆみこ）

大手航空会社にて、現場顧客対応と同時に社内教育にも携わり、チーフとして関西国際空港では国際線現場責任者を経験。その後新規
航空会社で顧客サービスマネジメントなどの仕組みを構築し、管理職として組織開発と収益向上に貢献。2015年に研修講師として独
立し、主に組織マネジメント分野でのリーダー育成や顧客サービス分野での研修等を公的機関や民間企業に幅広く実施している。中小
機構九州本部及び直方校（現：九州校）でインバウンドに係る研修やファシリテーターの実施実績あり。
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インバウンド増加
から考える中小企業
の経営戦略①

インバウンド増加
から考える中小企業
の経営戦略②

休憩

インバウンドの現状と展望を解説します。また、インバ
ウンド対応に係る中小企業の取り組み事例などを紹介し、
中小企業への影響等についても説明します。

インバウンドとの付き合い方について、中小企業がどの
ように対応していくか説明します。

インバウンドに係る
自治体施策説明・
事例紹介

インバウンドに係る自治体の施策説明や事例紹介を行い
ます。

インバウンドと上手く
付き合い、どう利益に
つなげていくか

グループディスカッション
グループディスカッションとその発表を通して、インバ
ウンドに対応するヒントを提供し、グループメンバー同
士で考えます。

中小企業大学校 三条校
独立行政法人  中小企業基盤整備機構

後援：上越市

中小企業大学校研修
サテライト・ゼミ

上越会場上越市開催



申込み方法 交通アクセス

受講決定と受講料の納入

お問合せ先

中小企業者の方であればどなたでも受講できます。
インターネットにてお申込みください。
※中小企業の定義はHP等でご確認いただくか、当校までお問合せください。
　士業・経営コンサルタント等の方はお断りさせていただく場合がございます。
※応募状況は、HPでもご確認いただけます。
※応募者多数の場合､受講人数を調整させていただく場合がございますので､予めご了承ください。

中小企業大学校三条校　研修担当
〒 955-0025　新潟県三条市上野原 570

0256-38-0770 ㈹TEL

受入決定後、開講日の1ヶ月前頃から貴社の連絡担当者様あてに「受講決定通知
兼振込依頼書」等を送付いたします。受講料は指定日までにお振込みください。
（恐れ入りますが、振込手数料は貴社でご負担ください）
※納入後の受講料は、キャンセルされた場合でも一部または全額を申し受けますので予めご了承
ください。 上越市市民プラザ　第4会議室 

（新潟県上越市土橋2554）

●上越信用金庫
　はれまち支店
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インターネットによるお申込み方法

Web企業 IDを登録することで、次回からのお申込みがより簡単に！
ぜひ、この機会にご登録ください。

受講申込みのページ「事務連絡担当者」欄にある「Web企業
IDの登録」で「可」を選択してください。

次回からのお申込みが簡単に！

Web企業IDの登録がおすすめ!

登録方法

・初回お申込み完了後、ご登録のe-mailアドレス宛に「お申込み受付の確
認メール」が送信されます。
・内容に従い、必ずWeb企業IDのパスワード設定をお願いします。
・次回以降は「Web企業IDを登録」欄にIDと設定したパスワードを入力
しログインしていただくと企業情報などが自動で入力されるほか、過去
の申込履歴をご覧いただけます。

個人情報の
保護について

個人情報保護法に定義される個人情報に該当する情報については、中小機構内で実施する事業で使用します。当該個人情報の第三者（業務委託先
及び担当講師を除く）への提供または開示はしません。ただし、お客様の同意がある場合、及び法令に基づき要請された場合については、当該個人
情報を提供できるものとします。

 ホームページにアクセス

 受講コースを選択して申込み

 研修を選択

中小企業大学校のホームページにアクセス。

ページ下部「三条校の研修を探す」へ。研修一覧から希望の研修コースを選択

https://www.smrj.go.jp/institute/sanjyo/index.html
【三条校ホームページ】

各研修コース紹介ページにある「Web申込み」をクリック。
「受講申込み」画面へ。 　
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必要事項を
ご入力ください。

 確認画面▶申込み実行
申込み画面に必要事項を入力後「確認画面へ」をクリック。

内容が正しければ、「申込み実行」  をクリック。

申込み完了後三条校から確認メールが送信されます。
※確認メールが届かない場合や確認メールの内容が
   異なる場合は、お手数ですが三条校までご連絡ください。
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「*」は必要事項です。


