
コースNo.24

月 日 時 間
事務連絡 9：30～　9：40

 9：40～ 12：40

 9：30～ 12：30

13：30～ 16：30

13：40～ 17：40

16：30～ 16：40

社員教育の基本

やる気を高める
OJTの実践術

効果的な「教え方」と
OJTの見直し

（演習）

修了証書交付

科 目 内 容

部下を育成することの重要性や中小企業における社員
教育の考え方を教育フローの視点から体系的に学びます。

・ 部下指導の基礎知識
・ 人が育つ企業の共通点
・ 社員のやる気を引き出す仕組み
・ 上司・教育担当者の役割と心構え

部下を育成する手法のひとつであるOJTの考え方や進
め方を、事例や演習を交えて学びます。

・ OJTの考え方・進め方
・ やる気を高めるOJTとは
・ 職場別に見たOJTの実践ポイント
・自社の仕事の棚卸とスキルチェック（演習）

成果を上げるOJTの進め方を事例を通して理解した
上で、演習を交えて効果的な「教え方」を学びます。
また、研修のまとめとして、自社のOJTの現状を振り返り、
今後の取り組みについての改善点の検討に取り組みます。

・ 上手くいくOJTと失敗するOJT
・ 上司と部下のコミュニケーション
・ 教え方の基礎トレーニング
・ 自社のOJTの現状と改善の方向性

※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

社員も会社も成長する
OJTの進め方

～やる気を引き出す部下育成の手法を学ぶ～

2024年

（2日間、13時間）

空 直美（そら なおみ）

株式会社B－GROOW
代表取締役

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

組織マネジメント

　社員一人ひとりの担う役割が大きい中小企業では、社員
の成長が将来の業績に大きく影響するため、現場の第一線
で働く「人」が目標を達成する上で求められる能力を習得す
るとともに、会社としての社員教育にも計画的に取り組むこ
とが重要になります。
　本研修では、中小企業が限られた人材を”戦力”に育てる
ための視点や手法を理解した上で、OJTを効果的に実践する
ためのアプローチを演習を交えて学び、自社のOJTの改善
策の検討に取り組みます。

福岡県生まれ。一般企業勤務を経て人事コンサルティング業界で修行。����年、会計事務所系コンサルティング会社に入社。独自の人事コンサルティング
を展開し、事業部長として事業部を構築。����年�月、業界経験と導入実績を持って（株）B-GROOWを設立、代表取締役に就任。中小・中堅企業の社外人
事部として人事制度改革、組織風土改革の支援を行っている。中小企業診断士。人事コンサルタント。

研修期間

管理者・新任管理者層
対象者

30名
22,000円（税込）

定　員

受講料

8/22  ～8/23木 金

8/22
木

8/23
金

•  部下指導で悩んでいる責任者、管理者、リーダーの方
•  人材育成の基本を学びたい方
•  自社のOJTを見直したい方

研修のポイント

成果を上げるOJTの取り組み方を学びます。

「教え方」のコツを演習を通して学びます。

自社のOJTの改良ポイントを考えます。

会場

中小企業大学校

関西校

大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング

中小企業大学校 関西校

コースNo.25

月 日 時 間
事務連絡 9：30～   9：40

 9：40～12：40

13：40～17：40

13：30～17：30

 9：30～12：30

 13：30～17：30

 9：30～12：30

17：30～17：40

クレーム対応の基本

クレーム対応の
実践力強化

チーム全体の
対応力強化

修了証書交付

科 目 内 容

クレームとは何かを理解するとともに、経営の視点で、
資源としてのクレームの意味を理解します。　

・ クレームとは何か
・ クレームの基本構造
・ 組織的なクレーム対応の事例（演習）
・ 部門間での協力の引き出し方
◆自社、自身の現状（対応傾向、ボトルネックなど）の
　洗い出しなど

現場対応者がお客様との関係性においてクレームをど
う捉えがちか、個別事例を基にクレームの発生から対応
までを中心に考察し、対応策等について学びます。
・ お客様が求めているクレーム対応の本質
・ 対応者の心構え、対応ストーリー
・ ワンランク上の対応スキル
◆クレーム応対演習（ロールプレイング）

職場の活力維持のためのメンタルヘルスケアの基本を
学びます。また、自社でクレームが発生した場合の対応
の改善策を検討し、クレームを顧客満足や組織の財産
化につなげる方法を学びます。

・ メンバー、管理者自身のメンタルヘルスケア
・ クレーム対応の組織内共有、指導の仕方
・ 問題解決のプロセスと自社課題抽出
・ 改善に向けたロードマップ
◆全体まとめ（クレーム対応の実行計画の作成）

実践的顧客対応力
強化講座

～組織で高めるクレーム対応力～

岡本 みどり（おかもと  みどり）
ウィズ・アップ 代表

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

研修のポイント

中小企業大学校

営業・マーケティング

　クレームはその対応方法により、企業に深刻なダメージを与
えるリスクをはらんでいます。その一方で、顧客が求めているこ
とに真摯に向き合い、課題解決をはかることで顧客満足を高め
ることが可能となる契機も含んでいます。
　本研修では、クレームの本質とクレーム対応の基本姿勢を理
解した上で、経験に基づいた対応にとどまらず、科学的・心理学
的にクレームを分析し、対応する方法を学ぶとともに、チーム全
体での取り組み方や対処法を演習を交えて学びます。

クレームとは何か、クレーム対応の基本について
学びます。

必要以上の身構えをせずに、クレーム収束・解決
できる心構えとスキルを養います。　

クレーム対応の傾向を把握し、顧客満足等に
つなげる改善を検討します。

空調メーカー技術部にてアフターサービス受付、契約管理業務に従事した後、����年～産業教育会社にてインストラクターとして勤務。人材開発および企
画・コンサルティング・研修を担当し、高いリピート率と同時に、受講生からの「感謝レター数ナンバーワン」の実績を誇る。����年～ビジネスパーソンのキャリ
ア全般への貢献を目指し、ウィズ・アップを立ち上げる。理論背景のある内容をわかりやすく、実践に結びついた形で展開する講座は、実務に対するモチベー
ションを引き出し、現場で使いたくなる研修と好評を得る。現在は研修企画、講師、キャリアコンサルタント （国家資格）、コーチとして活動中。

会場

研修期間

8/27
火

8/28
水

8/29
木

※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

2024年

（3日間、21時間）
8/27  ～8/29火 木

管理者・新任管理者層
対象者

25名
32,000円（税込）

定　員

受講料

• クレーム対応の考え方とその方法を学びたい方
• クレーム対応の実践力を向上したい方
※全ての業種の方（小売業・サービス業に限りません）

大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング

中小企業大学校 関西校

関西校
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