
コースNo.06

月 日 時 間
事務連絡 9：20～   9：30

 9：30～12：30

13：30～17：30

13：30～15：30

13：30～17：30

 15：30～17：30

 9：30～12：30

 9：30～12：30

17：30～17：40

チームを活性化させる
管理者の役割

チームマネジメントの
実践

チームマネジメントの
ための行動計画づくり

修了証書交付

科 目 内 容

目標達成に必要なチームの構成要因への理解を深めた
上で、管理者としての役割について学びます。

・ 管理者に求められる役割・行動・視座
・ 職場に求められる基本機能（自己点検）
・ 「チーム」と「集団」の違い（演習）
   ～チームとは何か、チームに必要なものは何か～

・ つよい職場(チーム）をつくる（演習）
   ～リーダーに求められる行動とメンバーに求められる行動～

組織の成果をあげるための働きを理解し、演習での体験
を通じて、チーム力を高める実践のコツを学びます。

・ 人と仕事のマネジメントの基本（目標設定・段取り・管理の基本）
・ リーダーシップの実践方法（人の基本特性を利用して、
   動機づける）

・チームで成果をあげる実践術（演習）
・チーム活性化の阻害要因と心理的安全のポイント
・知らず知らずに「他律･他責」を育てる�つの指導法
・つよい職場づくりにつながる部下指導の基本原則・動作
・共感的理解・積極的傾聴の仕方（演習）
・自律を引き出す３つのスイッチとフォローアップのポイント
・実践１on１フォローアップ面談（演習）

これまで学んだ成果を自社で発揮していくためにはど
のような役割と行動が必要かについて、チームの行動
計画の作成に取り組む中で学んでいきます。

・ 管理者としての自身の役割と今後の行動（演習）
・ チームの行動計画の作成と発表

チームマネジメント力
強化講座

～個の力を引き出し、つよいチームづくりで成果をあげる！！～

原 裕二（はら ゆうじ）

一般社団法人中部産業連盟
東京事業部 人材マネジメントコンサルティング部 主任コンサルタント

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

研修のポイント

　管理者には、チームメンバー一人ひとりのやる気を引き出
すのはもちろんのこと、チームでの力を最大限に発揮し、大
きな成果を上げることが求められています。
　本研修では、チームのメンバーが相互に認め合い、個より
もさらに高い業績目標を達成するために必要なチームの作
り方について講義と演習を交えながら学び、自社のチームで
実践するための行動計画について作成します。

成果の上がるチーム作りに必要な役割と行動
について、講義と演習を通じて学びます。

チームメンバーの力を引き出す指導方法の
基本形を学び、実践するためのロールプレイを
通じて参加者相互の気づきを共有します。

研修で学んだ成果を自社に持ち帰って実行で
きるよう、行動計画書を作成します。

印刷会社、人材育成支援会社で企画営業担当、部品製造会社の営業責任者および役員、人財育成系コンサルティング会社のコンサルタントを経て、（一社）中
部産業連盟に入職。現在は、自律型社員（若手中堅社員）の育成、管理職・職場リーダーの育成および自律型組織づくりに関する研修やコンサルティング（育
成体系設計、教育プログラム・診断ツール開発、目標管理制度・運用設計、職場の行動改革）及びセミナー・講演などを行っている。

会場

研修期間

※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

（3日間、21時間）

管理者・新任管理者層
対象者

30名

32,000円（税込）

定　員

受講料

•  チームの生産性向上を考えている方
•  チームのモチベーションや士気の向上を

図りたい方
•  チームを活性化させて目標を達成したい方

2023年

5/9   ～5/11火 木

5/9
火

5/10
水

5/11
木

※一部変更させていただく場合がございます。

中小企業大学校

組織マネジメント

御堂筋
キャンパス

御堂筋キャンパス
大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング27階
中小機構近畿 セミナールーム

コースNo.07

月 日 時 間
事務連絡 9：15～   9：30

 9：30～12：30

13：30～17：30

13：30～17：30

13：30～17：30

 9：30～12：30

 9：30～12：30

17：30～17：45

管理者に求められる
コミュニケーション
活性化の考え方

やる気を引き出す
コミュニケーションの
実際（演習）

コミュニケーション力
強化プランづくり（演習）

修了証書交付

科 目 内 容

社内コミュニケーション活性化が顧客との良好な関係
を構築し、企業の魅力向上や社員のやる気、定着に
つながる良好なサークルとなるための基本的な考え方
を学びます。
・ 組織目標共有化を基本としたコミュニケーション
・ 自らのリーダーシップスタイルの見極め
・ リーダーとしての役割と責任

社内、顧客との関係など、様々な場面でのコミュニケー
ションを活性化させ、相互の正しい理解と評価により、
社員のやる気が創出されます。ここでは、それぞれの
場面で、どのようなコミュニケーションを図るべきか、演習
を交えて学びます。
・ 良い信頼関係をつくる
・ 傾聴力強化(聴く、質問する・聞き出す、説明する)
・ 部下を育てる効果的なコミュニケーションの極意
・ OJTに役立つ指導のコツ
・ ｢報・連・相｣による“場”づくり
・ 部下の成長を支援するコーチング
・ 発言を引き出し会議を活性化するしくみ(ファシリテーションのコツ)
・ Web会議での効果的な伝え方

これまでに学んだことを踏まえた、リーダーとしての自ら
の行動計画をまとめ、具体的な行動へと導きます。また、
コミュニケーションの範囲をチームから組織に一段階
高め、組織活性化を通じた生産性向上の取り組みへと
つなげるための課題を整理します。
・ 職場のコミュニケーションの現状
・ コミュニケーションの自己診断
・ 今後の取り組みプランの作成と課題整理

管理者のための
コミュニケーション術（５月）

～信頼関係を高め一体感を生む職場づくり～

小原 智恵美（こはら ちえみ）

アイング株式会社
講師

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

研修のポイント

　仕事への意識や価値観が多様化する中、職場内での円滑な
意思疎通を図り、個々のモチベーションを高め、やる気を引き
出すためにはコミュニケーションが不可欠となります。その中
で管理者は組織を活性化していくためにコミュニケーションス
キルを高め、部下との良好な関係を築くことが求められます。
　本研修では、管理者に求められる傾聴力を高め、良い信頼
関係を構築するための方策を演習を通じて学びます。また、自
社への浸透、定着、さらに組織活性化へとつなげるために｢人｣
と｢組織｣を動かす能力の向上を図ります。

管理者の成長と部下の成長の相乗効果を発揮
させ、職場の活性化につなげます。

上司の立場、部下の立場、同僚として、さまざまな
場面設定によるロールプレイングで、新たな
気づきを与えます。

大手洋書店（初の女性営業職）、イベント企画会社、研修会社（インストラクター・マネジャー）を経て、大手研修会社専属講師となる。ビジネスマナーをはじ
め、プレゼンテーション、コーチング、コミュニケーション指導を得意とする人気実力派講師。単なるスキルを伝達する役割としての講師ではなく、研修を通し
て、勤労意欲、自己への気づき、気配り等を誘発できるようなヒューマニズムのある講師を目指す。明朗快活でパワフルな表現力を持つ。

会場

研修期間

※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

（3日間、21時間）

管理者・新任管理者層
対象者

30名

32,000円（税込）

定　員

受講料

•  自身のコミュニケーション力を高めたい方
•  職場のコミュニケーション活性化をさせたい方
•  活発に発言が出る会議の進め方を学びたい方

2023年

5/16   ～5/18火 木

5/16
火

5/17
水

5/18
木

中小企業大学校 関西校

中小企業大学校

組織マネジメント

関西校
NEW


