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新規顧客開拓の進め方
可能性にチャレンジ！新たな顧客アプローチ

〔RCC文化センター開催〕

研修のねらい

　人口減少やIT化、海外ビジネス展開、環境・エネルギー分野へ

の関心の高まりなど、事業環境が大きく変化する中、既存取引先か

らの受注増を目指すだけでは事業の発展を望むことが困難となって

おり、新規顧客開拓の重要性は高まっています。

　本研修では、これまで見えていなかった顧客へのアプローチや商

品の新たな用途を見出すことで、新規取引に繋げる方法等を理解す

るとともに、自社に合った実効性の高い新規顧客開拓への取組方法

を学びます。

研修期間

（　3　日間、21時間）

・１日目、２日目の講義とのつながりから、復習
をしつつ、何のためにこのステップを行ってい
るのか、理解を深めながら総括した学びができ
ました。

・様々なシートを作成し、自社のことやお客様へ
の提案の仕方などが再確認できた、また気づか
された。

受講者の声

対象者

管理者、新任管理者　等

定　員 25名

受講料 32,000円（税込）

研修のポイント

講師紹介（敬称略）

新規顧客を絞り込み、お客様の立場で商品価値
を伝える具体的手法を学びます。

新規顧客との商談プロセスで効果を発揮する
「事前の備え」を学びます。

ロールプレイング演習で営業スキルを磨き、
アクションプラン立案で実効性を高めます。

株式会社流通プランニング研究所　代表取締役

川上　正人　（かわかみ　まさと）

販路開拓につながる取組みを標準化することで効率を高める支援を専門とする専門家である。
成長する企業の多くは、コロナ禍以前から事業再構築に取り組んでおり、既存の製品や市場において限界を感じる経営者
のみなさまが、果敢にチャレンジされている様子を間近で多くみてきた経験をもつ。
この経験で得た知見を活かして、商工会、商工会議所や金融機関とともに、これから新たな事業を展開される方の取り組
みを支援する。

2024年6/4 火 ～6 木

中小 企業大学校

広島校
営業・マーケティング

月日 時間 科目 内容

　9:20～　9:30

13:30～17:30

13:30～17:30

開講式・オリエンテーション

新規顧客開拓の
本質

新規顧客開拓の重要性を理解し、これからの時代の営業の進め

方を学びます。

対象顧客と商品の適性評価から商談ツールの作成、セールス

トークの設定まで、効果的なプロセスを習得します。

学習成果を踏まえ、アクションプランを作成し、グループディ

スカッションと講師のフォローアップでさらに深化させます。

　9:30～12:30

　9:30～12:30

13:30～14:30

14:30～17:30

　9:30～12:30

自社の新規顧客
開拓計画（演習）

新規顧客開拓の
効果的なプロセス

17:30～17:40 終講式 修了証書の交付

6/4
火

6/5
水

6/6
木

※　カリキュラムは都合により変更する場合がありますので予めご了承ください。

会場

RCC文化センター　７階
7-12会議室
〒730-0015
広島市中区橋本町5-1 1



●お申込み方法
受付は原則WEB申込みとさせていただきます。

●受講決定と受講料の納入
開講日の約１か月前から当校より貴社の事務連絡担当様あてに
「受講受入決定通知書」等を送付いたします。
受講料は記載された指定期日までにお振込みください。
※振込手数料はご負担ください。
※納入後の受講料は、キャンセルされる場合でも一部又は全額
　を申し受けますので、予めご了承ください。

お問合せ先：中小企業大学校　広島校
広島市西区草津新町１-２１-５
ＴＥＬ　０８２-２７８-４９５５

●研修会場へのアクセス

RCC文化センター
広島市中区橋本町5-11
TEL：082-222-2277

【交通機関をご利用の場合】
　・広島駅（南口・在来線口）から徒歩10分
　・広電銀山町電停から徒歩5分
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