
組織マネジメント

　 研修のねらい

　働き方の多様化に加え、社員の主体性やコミュニケーショ
ン能力の不足が指摘されている中、管理者には部下を理解し、
コミュニケーションを十分に図りながら、適切な手法で指導
していくことが求められています。
　本研修では、部下指導の基本的な考え方と進め方、現場で
活用できる手法と計画的な部下育成の取り組み方について、
演習を交えて学ぶとともに、インターバルを活用して、職場
での実践とその結果を踏まえた指導・育成に係る取り組みの
見直しを行い、実効性を高めます。

　 講師紹介 (敬称略）

　 研修のポイント

部下指導に必要なリーダーシップやコミュ
ニケーション力が身に付きます。

現場で活用できる手法と部下育成の取り組み
方を学べます。

インターバルを活用して、前期で学んだ内容
を現場で実践し、後期で実践結果を振り返り
ブラッシュアップを図ります。

実践で学ぶ！
部下指導の考え方・進め方
� ［中小企業大学校広島校開催］

大手航空会社にて、現場顧客対応と同時に社内教育にも携わり、チーフとして関西国際空港では国際線現場責任者を経験。
その後新規航空会社で顧客サービスマネジメントなどの仕組みを構築し、管理職として組織開発と収益向上に貢献。
2015年にグローバルキャリアを福岡市に設立し、主に組織マネジメント分野でのリーダー育成や顧客サービス分野での研修等を公的機関や民間企
業で幅広く実施している。

グローバルキャリア　代表
日高 裕見子（ひだか ゆみこ）

研修期間

2023年	7/24⃝月 〜25⃝火
	 8/17⃝木 〜18⃝金

（2日間×2回（全4日間）、26時間）

対象者

管理者・新任管理者 等
35名

36,000円（税込）

会場

中小企業大学校 広島校
〒733-0834
広島市西区草津新町1-21-5
TEL 082-278-4955

受講者の声
・�見て覚える時代ではないので、褒める、
叱る、具体的に話す、を実践してみよう
と思います。

月日 時間 科目 内容

7/24
⃝月

 8:50～ 9:00 開講式･オリエンテーション

 9:00～12:00 部下指導の 
考え方と進め方

部下がパフォーマンスを最大限発揮できるようにするため
に、上司として部下指導に臨む際の考え方や姿勢、具体的な
指導の進め方について、事例を交えて学びます。
・部下指導における上司・リーダーの心構え
・コミュニケーションとリーダーシップの基本
・自己分析演習

13:00～17:00 部下指導の実践的な手法

7/24（月）17:15～
受講者交流会（※1）

効果的な部下指導を行うためにコーチングとティーチング
等の考え方や取り組み方を実践的に学びます。
・ティーチングの基本
・コーチングの基本
・多様な部下の指導法
・部下指導の実践演習

7/25
⃝火

9:00～12:00

13:00～16:00 部下指導の 
計画的な取り組み方

部下指導を計画的に取り組む際のポイントと計画の立て方
を学び、自身の職場を想定した「部下育成プラン」の作成に
取り組みます。
・計画的な部下指導の取り組み方
・「部下指導・育成プラン」の作成

インターバル期間  �
第1回（前期）で作成する「部下指導・育成プラン」を自社に持ち帰り、職場での部下指導に取り組みます。 
その結果を第2回（後期）研修に持ち寄り課題の整理を行います。

月日 時間 科目 内容

8/17
⃝木

 9:00～12:00 現場実践の振り返り
インターバルでの実践結果を振り返り、課題の整理を行います。
・インターバルの振り返り（ディスカッション）
・改善ポイントの整理

13:00～17:00

部下指導の 
ブラッシュアップ

インターバルでの実践結果の振り返りを踏まえて、「教え方」
や「計画」の見直しを行い、ブラッシュアップを図ります。
・コーチングの実践
・チームで取り組む部下指導
・上司自身のメンタルヘルスマネジメント
・「部下指導・育成プラン」の改良と宣言

8/18
⃝金

 9:00～12:00

13:00～16:00

16:00～16:10 終講式 修了証書の交付

※1　新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、受講者交流会は当分の間中止いたします。開催する場合は改めてご案内いたします。
※2　カリキュラムは都合により変更する場合がありますので予めご了承ください。
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こんなメリットが
あります！

●書類記入が不要
●初回申込みの際、ＷＥＢ企業ＩＤをご登録いただくと次回ログインから会社情報などが自動入力
→ 初めてお申込みの方・ＷＥＢ企業ＩＤが未登録の方 をご覧ください
●申込みされた履歴が閲覧可能（コース・受講者情報など）

１

２

３

お申込み情報を入力後、「確認画面へ」をクリックし、内容をご確認いただき、
正しければ「申込み実行」をクリックします

申込み処理完了後、確認メールが送信されます
（メールが届かない場合は、お手数ですがご連絡ください）

申込みに関するお問い合わせはこちらから
－2023年4月から受講申込み受付センターが新たに開設－

jm-kenshu@smrj.go.jp

※お申込み完了後、ご登録されたＥ-ｍail宛てに「お申込み受付の確認メール」が送信されますので、
　内容をご確認のうえ、ＷＥＢ企業ＩＤのパスワード設定をお願いいたします。

初めてお申込みの方・ＷＥＢ企業ＩＤが未登録の方

広島校トップページ 各研修画面

受講申込み画面

確認画面へ

Ｗｅｂ申込みへ Ｗｅｂ申込み
Ｗｅｂ申込み

②各研修画面の「Ｗｅｂ申込み」からも
　申込み画面に遷移します

①広島校のトップページにある「Ｗｅｂ申込みへ」をクリックし、
　開いた画面の「Ｗｅｂ申込み」をクリックします
　（https://www.smrj.go.jp/institute/hiroshima/）

ＷＥＢ申込みの方法（2023年度開講コースから、受付は原則ＷＥＢ申込みとさせていただきます）

ＷＥＢ企業ＩＤを登録することで、次回からのお申込みがより簡単に！
ぜひ、この機会にご登録ください。
（1）「ＷＥＢ企業ＩＤでログイン」部分は入力せず「コース名」から順にご入力ください
（2）「ＷＥＢ企業ＩＤの登録」選択部分で「可」をご選択ください
　　（企業ＩＤの登録はせず、受講申込みのみをされる場合は「否」を選択）

お問合せ先：中小企業大学校　広島校
広島市西区草津新町１-２１-５
ＴＥＬ：０８２-２７８-４９５５●受講決定と受講料の納入

開講日の約1か月前から当校より貴社の事務連絡担当様あてに「受講受入決定通知書」「受講料振込用紙」等
を送付いたします。
受講料は記載された指定期日までにお振込みください。
※振込手数料はご負担ください。
※納入後の受講料は、キャンセルされる場合でも一部又は全額を申し受けますので、予めご了承ください。

●校内宿泊施設（拓心療）のご案内
宿泊施設を併設しておりますので、ご希望の方はＷＥＢ申込み時にご入力ください。
●宿泊費：2,500円／泊（税込み・朝食サービス）（2023年5月1日現在）　※入寮時にフロントにて現金でお支払いください。
●昼食・夕食については、校内の食堂（有料）をご利用いただけます。

〈公共交通機関をご利用の場合〉
　広島電鉄宮島線「草津駅」下車　徒歩12分
　「JR西広島駅」「JR新井口駅」で宮島線に乗り換え

〈市内バスをご利用の場合〉
　広島バス25番・50番「草津町」下車　徒歩約10分
　アルパーク発LECT行きのシャトルバスLECT下車徒歩約6分

〈お車の場合：69台駐車可能（無料）〉
　広島高速3号線　商工センター出入口から約1分
　山陽自動車道からは、商工センター方面へ
　（五日市ICから約15分、廿日市ICから約20分）

〈タクシーご利用の場合〉
　草津新町の中小企業大学校までとご指示ください。

●受講者交流会
新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、中止しております。
再開する場合は、受講者の皆さまに改めてご案内いたします。

●中小企業大学校広島校への交通アクセス
広域地図詳細地図

●お申込み方法
2023年度開講コースから、受付は原則ＷＥＢ申込みとさせていただきます。


