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研修期間

対象者

会場

講師紹介（敬称略）

研修のポイント研修のねらい

検 索

受講のお申し込みは Web で

コーチングと部下育成
（札幌開催）

〒 078-8555  旭川市緑が丘東 3 条 2 丁目 2 番 1 号
TEL 0166-65-1200　FAX 0166-65-2190

お問い合わせ

田中 薫（たなか　かおる）

Coaching Office RISE 代表・国際コーチ連盟プロフェッショナルコーチ・
米国 GALLUP 認定ストレングスコーチ

千葉県出身、北海道美幌町在住。2005年より「コーチ２１」（現在のコーチ・エィ）のＣＴＰプログラムにて、コーチングを通じてコミュ
ニケーションの本質を学ぶ。また、日本マナープロトコール協会にてマナー＆プロトコール（国際的な外交儀礼）を習得。現在は医
療法人の理事として医療施設経営やスタッフのマネジメントに携わる。「コーチ・エィ」コーチアカデミア クラスコーチ、日本マナープ
ロトコール協会 認定講師。

『マナーからコミュニケーションは始まる』を持論にしており、医療現場はもとより、全国の企業でマナー研修、コーチング研修などを
展開するとともに、日本で最大のコーチ養成機関「コーチ・エィ」において、コーチングを学ぶ人たちの教育を手掛け、多くのプロコー
チを育てている。著書は「輝く女性のための心づかいとマナー 16」。

上司として部下指導に臨む考え方や姿勢、指導
の進め方を学びます。

部下の意欲を高める接し方・教え方を身につけ
ます。

部下指導を計画的に取り組む際のポイントと計画
の立て方を学びます。

　環境変化が激しい時代には、社員一人一人自ら考
え、主体的に動くことが重要です。管理者には部下を
理解し、コミュニケーションを図りながらやる気を引き
出し、企業業績や部下育成に貢献していくことが求め
られています。
　本研修では、部下指導の基本的な考え方と、部下
のやる気を引き出すコーチングを演習を交えて学ぶと
ともに、部下育成プランの作成に取り組みます。

実践で学ぶ！コーチングを通じた部下の育て方

44コースNo.

組織マネジメント

中 小 企 業 大 学 校

25 名定　員

札幌市中央区北2条西１丁目１－７
ＯＲＥ札幌ビル６階

32,000円（税込）受講料

（独）中小企業基盤整備機構
北海道本部

中小 旭川

2027 年 3 2 火 〜 3 4 木

中小企業大学校 旭川校
独立行政法人 中小企業基盤整備機構

管理者、新任管理者、その候補者
•	 部下指導の手法を勉強したい方
•	 これから管理者になる職場のリーダーの方
•	 部下のやる気の引き出し方を学びたい方

（3日間 21時間）

札 幌
キャンパス

月 日 時 間 科 目 内 容

3 2
火

9:50 〜
10:00 開講式・オリエンテーション

10:00 〜
12:30

部下指導の
考え方と進め方

部下が能力を最大限発揮できるように、上司として
部下指導に臨む考え方や姿勢、指導の進め方につ
いて、事例を交えて学びます。
◆部下の成長と上司の役割影響
◆なぜ人材育成にコーチングなのか？
◆コミュニケーションとリーダーシップの基本
◆自分を知る、相手を知る

13:30 〜
16:30

16:30 〜
18:00

コーチングによる
部下指導の実践的な
手法（演習）

効果的な部下指導を行うために、部下の意欲を高
める接し方・教え方を演習を交えて学びます。
◆部下との効果的なコミュニケーションのとり方
◆ティーチングとコーチングの考え方
◆コーチングスキル（傾聴質問承認）の実践法
◆目的を持って聞く
◆効果的な質問とは
◆部下のモチベーションを上げる承認とは
◆コーチングフロー会話の流れで話を聞く
◆やってみようコーチングカンバセーション！
◆コーチングの演習

3 3
水

9:30 〜
12:30

13:30 〜
18:30

3 4
木

9:30 〜
12:30

部下指導の
計画的な取り組み方

部下指導を計画的に取り組む際のポイントと計画
の立て方を学び、自身の職場を想定した「部下育
成プラン」の作成に取り組みます。
◆育成で必要なスキル フィードバック リクエスト
（要望）
◆OJTのあり方
◆計画的な部下指導の取り組み方
◆周囲の協力を得ることの重要性
◆「部下育成プラン」の作成

13:30 〜
16:30

16:30 〜
16:50 終講式

※研修内容・日程等は変更になる可能性がございますので予めご了承ください。
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研修期間

対象者

会場

講師紹介（敬称略）

研修のポイント研修のねらい

検 索

受講のお申し込みは Web で

生成 AI の基本と活用法（3月開講）

〒 078-8555  旭川市緑が丘東 3 条 2 丁目 2 番 1 号
TEL 0166-65-1200　FAX 0166-65-2190

お問い合わせ

岩岡　博徳（いわおか　ひろのり）

株式会社カレッジフェイス　
代表取締役

中小企業診断士、ITコーディネータ、東洋大学大学院経営学研究科特任教授。総合電機メーカー系商社で経営企画などに従事し、
2004年に経営コンサルタントとして独立開業、2008年に法人化し代表取締役に就任した。自社でのマネジメント改革を通し、ITによ
る業務効率化や事業計画策定、PDCA型マネジメント導入を得意とする。現在は事業承継を行い、省庁や都県等の公的機関、金融
機関を通して数多くの中小企業支援を行っている。 

生成 AI をビジネスで活用するために必要な知識
を習得できます。

生成 AI を自社へ導入する際の方法や留意事項を
学ぶことができます。

生成 AI を実際に使用することで、自社に活用す
るヒントを得ることができます。

　デジタル技術の急速な進展でDXの流れが加速化している中、AI技術も大きな転
換期を迎えています。大量の教師データから適切な意思決定を行わさせる「従来
型のAI」から「次世代のAI」ともいえる生成AIの実用可能性が注目されています。
生成AIは、ChatGPTに代表されるテキスト系生成AIや画像系生成AIなど、既に様々
なサービスが展開され、身近なものとなっています。生成AIは、「与えられた入力
から新しいデータを生成することができるAI技術」と言われており、従来のデータ
駆動型のAIが得意とする「データがたくさんある世界」だけで活躍する技術ではなく、
少ない情報から新しいことを創造するなど、データが十分でない領域にまで踏み出
す技術といえます。
　そこで、本研修では生成AIの基本を学び、実際に生成AIの操作演習をしながら
少ない情報でより良いものや方法を作り出す過程や使用法について学び、実体験
を通じて生成AI活用による業務の品質向上や作業の効率化、顧客サポート、人手
不足解消などの課題解決に向けて、自社への導入の可能性を検討します。

現在進行形で進化する生成 AI を知り、試して、業務に活かす！
NEW!51コースNo.

旭川校
企業経営・経営戦略

中 小 企 業 大 学 校

25 名定　員

旭川市緑が丘東3条2丁目2番1号

22,000円（税込）受講料

中小企業大学校 旭川校

中小 旭川

2027 年 3 9 火 〜 3 10 水

中小企業大学校 旭川校
独立行政法人 中小企業基盤整備機構

経営幹部、管理者
•	 生成 AI について基本から詳しく知りたい方
•	 生成 AI を体験して効用を学びたい方
•	 自社における生成 AI の活用を検討したい方

（2日間　12時間）

本研修の受講にあたって、
ChatGPTビジネスもしくはChatGPT
Plusを契約の端末が必要となります。

月 日 時 間 科 目 内 容

3 9
火

10:20 〜
10:30 開講式・オリエンテーション

10:30 〜
17:30
（昼休憩　
12:30～13:30）

生成 AIとは何か、
その実際を学ぶ

AIから生成AIへと進展する中で社会や企業に及ぼす影響
を基本から解説します。
◆生成AIの定義と基本概念
◆リスクとセキュリティ
◆生成AIのビジネス活用事例
◆生成AI機能を組み込んだツールの活用

生成 AI サービスの活用
【基本編】

中小企業の業務において生成AIの導入過程を学ぶととも
に、実際にどのような業務に導入できるのかを学び、企
業で活用するためのポイントを学習します。
◆生成AI導入の準備と手順
◆インタフェースの説明
◆基本的なプロンプト（指示文）の作り方
◆事務作業、営業業務での活用　【演習】
◆画像を生成する　【演習】

17:45 〜
19:15 交流会 受講者同士の懇親と情報交換

3 10
水

 9:00 〜
16:00
（昼休憩　
12:00～13:00）

生成 AI サービスの活用
【応用編】

生成AIの応用技術を学び、自社業務への活用の可能性
を検討します。
◆自社業務における生成AIの活用方法　【演習】
◆自社における導入・活用プランの検討　【演習】
◆導入活用プランのグループ内シェアによる活用ヒント
の収集　【演習】

生成 AI サービスの
その他留意点

生成AIはプログラミング等専門知識があれば活用の幅が
広がります。また、生成AIは様々なサービスがあること
を学びます。
◆様々な生成AIサービス比較
◆高度な知識が必要な生成AIの活用方法
◆生成AI研修のまとめ

16:00 〜
16:10 終講式

※研修内容・日程等は変更になる可能性がございますので予めご了承ください。
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お申し込みはこちらから➡

中小企業大学校 旭川校
独立行政法人　中小企業基盤整備機構


