
コースNo.30

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

研修のポイント

　IoTやビッグデータといった技術革新によって、様々なデータ
が入手できるようになる一方、企業経営や問題解決の場面
でのデータ活用の重要性が増し、データを正しく読み取り、
意思決定や問題解決に活用できる人材が求められる時代に
なっています。
　本研修では、データ活用の重要性やデータを見る視点を
学んだ上で、企業経営や職場の問題解決におけるデータ活用
の考え方・取り組み方を事例演習を通して身につけます。

誤りやすいデータの読み方を理解します。

平均以外のデータの捉え方を学びます。

データを活用するフレームワークを学びます。

月 日 時 間
事務連絡9：30～  9：40

 9：40～12：40

 9：30～12：30

13：40～17：40

13：30～17：30

科 目 内 容

17：30～ 17：40 修了証書交付
※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

中小企業大学校

企業経営・経営戦略

木

2024年

研修期間

9/18  ～9/19 水

（2日間、14時間）

対象者

25名
22,000円（税込）

定　員

受講料

経営幹部・管理者
•  データ分析に関心がある方
•  経営やマーケティング、問題解決に取り組む
   管理者

・ データを正しく読み取れているか不安な方

会場

服部 繁一（はっとり しげかず）
中小企業診断士

上場企業にて、Webシステムの企画・設計・開発・管理、ITコンサルティングなどを経験した後、地域総合経済団体にて、インキュベーション・マネジャーを務める。
現在は、中小企業診断士として実務、研究、教育に従事。実務面は、製造業・卸売業・物流業などさまざまな業界の起業希望者から中小企業経営者まで、
�,���社以上の経営および創業支援実績があり、特に多角的視点を持った事業計画作成の支援に定評がある。また研究面では、実務を踏まえて情報が中小
企業経営に及ぼす影響に関するメカニズムの解明に取り組んでいる。 

よく目にするデータを使って、陥りやすい誤ったデータ
の見方を確認するとともに、技術革新によって重要性が
増すデータ分析・活用について学びます。

・ 陥りやすい誤ったデータの見方（演習）
・ ビジネスに溢れるデータ
・ ビッグデータ、データサイエンスとは
・ AIによってデータ分析はどう変わるか

データを読み解くために知っておきたい統計の基本に
ついて、サンプルデータを読み解きながら学びます。

・ 「平均」以外の捉え方と関数の活用法　
・ データのばらつき
・ データの関係性
・ 需要予測の仕方

仕事をする上で触れることの多いデータについて、
サンプルデータを読み解きながら、データの読み取り方と
判断への活かし方を学びます。

・ グラフを見る―比較・変化・構成―
・ 財務データを見る
・ 販売データを見る
・ 在庫データを見る
・ アンケートデータを見る

思考フレームワークに触れながら、読み取ったデータを
問題解決や意思決定への役立て方を身につけます。

・ 定量分析と定性分析
・ 代表的なフレームワーク
・ アンケートの実施方法
・ データ活用のポイントと自社での活用法検討

9/18
水

9/19
木

持ち物

表計算ソフトが利用可能なノートパソコンや
タブレット
※基本的なエクセル操作（関数）ができると望ましい

管理者のための
データの読み方講座         

～ビジネスに役立てるデータの正しい捉え方～ 関西校

大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング

中小企業大学校 関西校

コースNo.31

飯山 晄朗（いいやま じろう）

一般社団法人 グローアップフォーラム 代表理事
人財教育家・メンタルコーチ

研修のねらい

講師紹介（敬称略）

研修のポイント

中小企業大学校

組織マネジメント

　環境変化が激しい時代には、社員一人一人自ら考え、主体的
に動くことが重要です。管理者には部下を理解し、コミュニ
ケーションを図りながらやる気を引き出し、企業業績や部下育成
に貢献していくことが求められています。
　本研修では、部下指導の基本的な考え方と、部下のやる気を
引き出すコーチングを演習を交えて学ぶとともに、部下育成プ
ランの作成に取り組みます。

家電流通部門に勤務しトップセールスを記録。商工団体の経営指導員に転じ、��年間で�,���件以上の経営相談をこなす。����年、経営コンサルタント・リーダー
専門コーチとして起業し、講演・研修 講師として述べ�,���時間、受講者��,���名を超え、「コーチング手法で教える」研修スタイルが好評を得ている。またメンタル
コーチとして高校野球の古豪を復活させたりオリンピックで金メダルを獲得する選手も育成。中小企業診断士、金沢大学法学部非常勤講師、中小企業庁ビジネ
ス創造等支援事業 専門家、商工会議所エキスパート、シニアアドバイザー。代表的な著書は「いまどきの子のやる気に火をつけるメンタルトレーニング」（秀和シス
テム）「勝者のゴールデンメンタル」（大和書房） 

研修期間

2024年

（2日間、12時間）
9/18  ～9/19水 木

管理者、新任管理者層
対象者

30名
22,000円（税込）

定　員

受講料

会場

•  部下指導の手法を勉強したい方
•  これから管理者になる職場のリーダーの方
•  部下のやる気の引き出し方を学びたい方

9：30～   9：40

9：40～12：40

13：40～16：40

9：30～12：30

13：30～16：30

 16：30～16：40

月 日 時 間
事務連絡

部下指導の
考え方と進め方

コーチングによる
部下指導の
実践的な手法（演習）

部下指導の計画的な
取り組み方

修了証書交付

科 目 内 容

※事務連絡等を含んだ時間：��時間��分

9/18
水

9/19
木

部下が能力を最大限発揮できるように、上司として部
下指導に臨む考え方や姿勢、指導の進め方について
事例を交えて学びます。
・部下の成長と上司の役割・影響
・コミュニケーションの基本
・リーダーシップスタイル

効果的な部下指導を行うために、部下の意欲を高める
接し方・教え方を演習を交えて学びます。
・部下との効果的なコミュニケーションのとり方
・ティーチングとコーチングの考え方
・コーチングスキル（傾聴・質問・承認）の実践法
・部下のやる気の引き出し方
・教える技術
・コーチング演習

部下指導を計画的に取り組む際のポイントと計画の
立て方を学び、自身の部下育成プランの作成に取り
組みます。
・適切な目標設定と部下への期待の明確化
・周囲の協力体制のあり方

関西校

大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング

中小企業大学校 関西校

コーチングの
考え方・取り組み方

～育てる技術を身につける～

上司として部 下 指 導に臨む考え方や 姿 勢、
指導の進め方を学びます。

部下の意欲を高める接し方・教え方を身につけ
ます。

部下指導を計画的に取り組む際のポイントと
計画の立て方を学びます。

16


