
図表１「サービス供給システム」における「機能連鎖」のイメージ（ 旅館のケース ） 
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出所：筆者作成 

 

 77 



図表２  サービスモデル革新アプローチ 
① 本アプローチによる事前対応は、中長期的な市場成功の要因 
 
② 経営者がリーダーシップを持って、事前にサービスを以下の５つのレベルで鳥瞰的に構想、設計して事業性の高いも

のに繰り上げる。これを直面する事業環境下で、柔軟に実行・進捗管理すること。 
 
① サービス供給における優位性形成のあり方は、基本的にはⅰサービス提供の仕組設計に依存するが、更にⅱ開業の仕

方、ⅲ従業員の活性化の程度も重要で、これらの統合的な管理が必要。 
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図表３ 各クラウド・コンピューティング・サービスの垂直統合範囲 
                （ 出所：城田真琴（2009「クラウドの衝撃」東洋経済新報社 ） 
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図表４ ASP・SaaS 企業の市場成功に向けた要件のフレームワーク関係図 

顧客レベル イノベーター プロセス革新者 本サービス受入企業 

（ 新モデルに自社で組込 ）

ASP・SaaS企業 
顧客価値創造に向け、「イノベーター」の立場で、 

（ プロセス革新に自社で活用 ） （ 外部構築の仕組をネットで利用 ）

ユーザー業務の最適化のための仕組を開発し、 
ASP・SaaSにより外部サービス提供 

 

 

 

 

 

 

供給企業レベル  

 

 

 

 

 

 

1．顧客価値創造への

サービス内容・ 
設計レベル 

（１）業種別多機能  
  特定業界別の深い業務知識を獲得して、多機能で、最適な顧客の業務プロセスを提供 
（２）業種横断機能別  

業種横断的で機能的な深い業務知識を獲得して、以下のサービス内容を提供。   
① 企業規模（中小）に応じた,多機能で,最適な顧客の業務プロセスの提供       
② 新業務プラットフォームの提供 
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③ 強く差別化した新機能によるソリューションの提供
         

２．サービス供給の仕組レベル 
（１）供給のチェーン 
          顧客までの供給のチェーンにおいて、強い供給チームを作るため、外部資源活用の 

最適な企業選択・連携と関係企業間のWIN-WIN連携モデルの形成を行う。 
              （ ①サービス形成レベル ②マーケティングレベル） 
（２）安定成長への全社最適に向けた業務オペレーション 
          安定成長を目指して、顧客獲得、顧客満足、顧客拡大に向けたマーケティング、コンサルティング、 

サービス品質確保、新製品開発、顧客満足と従業員満足、等について、全社最適に向けての取組みを行う。 
 



図表 5 20－1 スターウエイ㈱の環境負荷低減物流革新システムのイメージ図 
 

家電修理品の 
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資料：会社資料 
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図表 6 20－2 ㈱メディヴァの新型小型病院開業までのプロセス 

 

（1）対象の開業希望医師と以下の４フェーズでのコンサル業務を通じて、市場で成功する 
   開業を支援する。  

（２）ASPサービスである「メディカルSNS」により、インターネット上で構築するコミュニティー 
   空間として、実名と参加者同士の紹介承認によるネットワークサービスを提供。 
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資料：会社資料 
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図表 7 20－3 やさしい手㈱のフランチャイズイメージ 
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資料：筆者作成 
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図表 8 20－4 ㈱インフォマートの ASP 受発注システム運用イメージ 

買い手企業 
（店舗） 
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資料：会社資料
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図表 9 20－5 ㈱ヴァイタスの新サービスモデルイメージ 
 

 

 新連携による優位性のある新サービスモデルの形成
 

販売チャネルの提供 
VOD関連機器販売 ハードウェアの 

開発・保守 
コンテンツの調達・

管理・提供 

㈱TBSビジョン 
 
・VOD配信用コンテンツ

の調達、管理、提供 
・TBS関係地方局関連企

業を活用した販売促進

支援 

ゴールデン・マイクロ・ 
システムズ㈱ 
 

・サーバー及び端末機器   
  の開発、製造 

 
 
コア企業㈱ヴァイタス 

・医療機関への営業活動 
・電子カルテメーカーとのインテグ  
レーション 

・サーバ及び端末の保守 
アプリケーションの 

開発・保守 
アクシスソフト㈱ 
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・Web型医療情報システムの開発 
・VOD関連アプリケーションの開発、保守 
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資料：筆者作成 
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図表 10 20－6 ㈱BSN アイネットのデンタルフレンド ASP サービスのシステム概念図 
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資料：会社資料 



図表 11 20－7 プロパティデータバンク㈱のサービスモデル概念図 
プロパティインターネット
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資料：会社資料 



プロパティデータバンクサービスの標準提供機能イメージ 

プロパティマネジメント 
面積管理 
賃貸契約管理 
収益・キャッシュフロー管理 
請求・入金管理 
コンストラクションマネジメント 
リスクマネジメント 

ビルマネジメント 
日常業務管理 
（保守・点検・不具合等） 
機器・部材管理 
クレーム管理 
エネルギー管理 
SLA 等 

基本情報管理 

ポートフォリオ総合分析（プロパティーマネジメント会社） 
複数資産の基本情報から日常の運用情報まで、総合的に自動集約、可視化、指標化 

アセットマネジメント（アセットマネジメント会社） 
物件の経営に関するデータを集約表示。 

土地建物情報管理 
登記情報管理 
劣化診断評価 
ドキュメント管理 
地図情報 
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資料：会社資料 



図表 12 20－8 ビジネスオンライン㈱「ネット de 記帳」による会計業務処理のイメージ 
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資料：会社資料 
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図表 13 20－9 ㈱テラのモバイルラーニング構築 ASP サービス（エムスタ）概念図 
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資料：会社資料 

 90 



図表１4 20－10 ㈱ドリコムの新製品開発チームのイメージ 
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資料：筆者作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 



図表 15 20－11 イー・トラック㈱のサービスモデルイメージ 
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資料：会社資料を修正 
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図表 16 21－1 三菱商事㈱ 建設サイトシリーズの顧客価値創造のイメージ 

（建設プロジェクト参加の企業グループ間での業務処理の全体最適化）  
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④ライブサイト 
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資料：筆者作成 



図表 17 21－2 「ちゃっかりさけ兵衛」と「ちゃっかりストア」のシステムイメージ（共通） 
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銀行 
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② GDIS で卸への発注、卸からの仕入データなどを EDI 連動することにより、発注・仕入業務を効率化。 
③ GDIS からユーザー様に流通商品マスタの提供が可能。 

PC 

一般会計 

店舗情報確認 

PC 

出所：会社資料 



図表 18 21－3 地域介護支援での ASP サービス利用の効果イメージ 

                （ ケア情報共有システム及び在宅ケア管理システム ）        資料：会社資料 
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図表 19 21－4  セールスフォースの主要技術革新要素のイメージ図 

（１）マルチテナント方式のイメージ      （２）Salesforce プラットフォーム技術のイメージ 
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データセンター

データ アプリケーション 

メタデータ 
メタデータによっ

て、ユーザー毎のカ

スタマイズが可能。

出所：会社資料 

A 社 B 社 C 社 

インターネット 

A 社 

B 社 

C 社 C 社 
B 社 
A 社 

A 社～C 社 

Force.com 
  platform as a service ( PaaS ) 

① マルチテナント・アーキテクチャの SaaS アプリケーションを

開発するための各種インフラが提供されている。 
② 開発者はユーザープロファイル、データベース・テーブル、

API、ドキュメント管理などの機能を利用して、短時間で SaaS
アプリケーションの開発、カスタマイズや、他システムとの

統合を行うことができる。 

モバイル

Google 
Apps 

Content 

Ideas 

AppExchange 
アプリケーション 営業支援

サービス 
＆サポート

マーケティング 

代理店

管理 CRM 

複数の顧客で

アプリケーシ

ョン、DB など

を共有するた

め、サーバコ

スト、運用コ

ストの抑制が

可能。 

SaaS 
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図表 20 21－5 コクヨ S&T㈱＠Tovas(あっととばす)サービスのイメージ図 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＠Tovas 

流通情報 
の記録 

FAX 

パソコン 

企業独自 
システム

企業 
利用者

他社 
ASP/SaaS 型 
サービス

ユーザー 

顧客 

インター

ネット 

証明書

「いつ・誰が・何を」

「どうなったのか」 

ワード 

エクセル

PDF

ビジネス文書 

サーバ

 
 
 
送信者 

 
 
 
受信者 

＠Tovas 

サーバ

Internet 

通知 
メール 

１ ＠Tovas クライアントから 

送信ファイルを暗号化し 

アップロード 

６ 返信ファイルを 

ダウンロード 

２ 通知メールから 

受け取りサイトへ 

３ 送信ファイルを 

ダウンロード 

４ 通知メールから 

返信サイトへ 

５ 返信ファイルを 

暗号化し 

アップロード （ 電子私書箱機能 ） 

出所：会社資料 

（２）@Tovas(あっととばす)サービスの全体イメージ図（ 片方向 ） 

（１）@Tovas ファイル往復便の仕組（ 基本イメージ ） 

（ 電子メールでは実現できない企業間の安全な双方向の電子文書流通プラットフォームサービス ） 
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図表 21－（１） 21－6（1） News2u リリースサービスのイメージ図 

出所：会社資料

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提携サイトは現在 28 サイト 
（サイト数は拡大中） 
提携サイトは現在 28 サイト 
（サイト数は拡大中） 

企業の 
ウェブサイト 

News2unet 
ニュースリリース 
ポータルサイト

各社ポータル

サイト 

専用管理サイト 
「News2u Member」

各社ポータル

サイト 

各社ポータル

サイト 

各社ポータル

サイト 
各社ポータル

サイト 

各社ポータル

サイト 
各社ポータル

サイト 

各社ポータル

サイト 
関係者をサイトへ誘導

関係者をサイトへ誘導

リリース・

情報登録 

リリース内のリンクから 
自社コンテンツに誘導 



図表 21－（２）       21－６（２）News2u サービスの顧客価値創造の領域 
 

News2u リリースは、従来は企業サイトでのみの公開にとどまっていた 
企業の小さな情報（ニュース）を広く流通する機会を創出。 

専門誌やオンラインメディアで 
紹介されるような内容 

企業サイトでのみ掲載 

マスメディアや 
大手ポータルサイトで掲載 
されるような内容 

ニュースリリース 

プレスリリース

← 
 

期
待
さ
れ
る
接
触
者
数 

リリースの数→  99 出所：会社資料 



 

図表 22 21－7 スパイラルのサービス機能イメージ図 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
出所：会社資料 

 

データの 
インポート 
ダウンロード

SPIRAL 

登録情報をデー

タベースで管理 
登録メールアドレス 
へメール配信 

Web ブラウザからお客

様専用サイトにアクセ

スして管理､DB､受付フ

ォーム、配信、等の各機

能を操作。 

インター

ネット 登録 

登録フォーム生成 
フルカスタマイズ

顧客企業 

メールマガジン 
IR 情報配信 
Web アンケート 
資料請求受付 
販促キャンペーン 
社員教育 
給与明細電子化 
防災・防犯メール 

顧客企業 

フォーム 

ユーザー 
＜顧客工夫による活用事例＞ 
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図表 23 21－8 ネットスイートの提供サービス機能のイメージ図 

（１）SaaS サービス上で、外部に、単一データベース上に統合された CRM・ERP・EC 機能を構築し、 
これによる業務フローの自動化・組織の壁の串刺化の仕組を提供。 

（２）顧客は、これを利用することにより、複数業務のリアルタイム・同期・並列処理を実現。 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
出所：会社資料 

顧客 

取引先 
販売パートナー 

E コマース担当 顧客サポート 

配送責任者 
営業担当 

CEO CFO 

取引先 

単一の

データ

ベース

ERP

CRM E-COMMERCE

財務・会計 在庫管理 

従業員管理 
購買管理 

配送 

Web ストア 

Web サイト 

顧客ポータル

ベンダー 
ポータル 

マーケティング 

注文管理 

代理店管理 
顧客 
サポート 

セールスフォース 
オートメーション 
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図表 24 21－9  Secure Online サービスのイメージ図 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
出所：会社資料 

仮想化ソフトウェア 
X86 アーキテクチャ 

Oracle 

ハード（CPU、メモリ、カード、ディスク）

ミドルソフト 

Linux 

アプリケーション 
 
 
インター 
ネット 

VPN

VPN

PC 

PC 

PC 

PC 

VPN 装置 

VPN 装置 

A 社 A 社エリア B 社エリア 

ミドルソフト 
アプリケーション 

B 社

VPN 装置 

仮想ハードウェア 
Windowｓ2000 
DB2 

仮想ハードウェア VPN 装置 

1 台のサーバ 

仮想化ソフトウエア： 
仮想ハードウエアの上に OS、等があり、OS の上で複数の 

アプリケーションを時分割して稼動させる技術。 

これは、プライベートアドレスで、部屋分割サービス。 
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図表 25 21－10  NEC ソフト㈱ドライブマネージャー・サービスのイメージ図 

 
 

 GPS 
ASP センター 

車両の走行状況

燃費・挙動の情報

運転日報

【Web での情報提供】 

車両運行データ 
管理サーバ 

顧客の 
パソコン 

車載機搭載車両 

GPS 情報提供

情報送信 

情報送信 

車載機搭載車両 

出所：会社資料 

車両 

 
パケット 
通信網 

情報受信 

インターネット

車両 

一車両走行データの取得機能 
一瞬間燃費、平均燃費等の表示機能 


